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SHQYRTIME HYRESE

Mbrojtja e konsumatorit, pér cdo shtet, rrjedhimisht shoqgéri té organizuar, jo
vetém gé éshté nje sfere dhe problematiké mé réndési dhe peshé té vecante, por
edhe komponenté po aq relevante dhe me ndikim teé pérhershém né ecurité dhe
kahet e zhvillimit ekonomik e shoqgéror. Andaj angazhimi i faktoréve kompetenté
né avancimin e pozités dhe té drejtave té konsumatoréve, do te thotée, jo vetéem
shlyerje e njé detyrimi ligjor dhe institucional, por edhe gqytetérues e human.

Mbrojtja e konsumatoréve, sé kéndejmi, ka té béjé me krijimin e njé ambienti te
sigurt, rrjedhimisht té nje garancie shogérore, se té gjitha produktet dhe artikujt,
té cilet ata deshirojnée t’i blejne, pér nevojat ekskluzive té tyre dhe té familjeve
te tyre, jane te sigurta.

Mbrojtja e konsumatoréve nénkupton edhe mbrojtjen e drejté, té ploté, pra
gjithépérfshirése, dhe adekuate té té drejtave té tyre, si né sferen e arsimimit,
edukimit, informimit, por edhe né sfera té tjera dhe nga shkaqge, ndikime, veprime
mashtruese, substanca dhe faktoré té nduarnduarté, té cilét né pérditshmeériné e
konsumatorit, potencialisht mund ta rrezikojné dhe démtojné jetén, shéndetin,
ambientin dhe familjen e tij.

Ky program pérmban géllimet strategjike, objektivat, pérpjekjet, veprimet dhe té
arriturat e deritashme né Kosové né sferén e mbrojtjes sé konsumatorit. Né kete
Program po ashtu né ményré sistematike dhe dinamike éshté pasqyruar gjendja
reale aktuale sa i pérket mbrojtjes sé konsumatorit e pércjellé me probleme e
véshtirési né segmente té caktuara. Ky program ngéerthen né vete edhe prioritetet
si dhe masat adekuate, té cilat, né faza té caktuara té zbatimit té tij, duhet t’i
ndérmarré me pérkushtim shogéria kosovare, me synim kryesor té zhvillimit té
métejme dhe té avancimit té té arriturave, rrjedhimisht té sukseseve né planin e
sendértimit té obligimeve kushtetuese dhe ligjore. Kjo ka té béjé me zbatimin
praktik té dispozitave gé kané té béjné me pozitén e konsumatorit, mbrojtjen me
konsekuenceé tée plote té té drejtave, iniciativave dhe interesave té tij né shogeéri,
por edhe duke punuar me ngulm maksimal né eliminimin e mangésive, zgjidhjen
apo zbutjen e problemeve dhe véshtirésive aktuale, duke avancuar késhtu, sa té
jeté maksimalisht e mundur, pozitén e tij né shogéri, né té ardhmen.

Pér ta pasur mé té qarté réndésiné e problematikés sé mbaréshtruar né kete
Program, né po té njéjtin, ndér té tjera, thelbésisht dhe né ményré te
pérmbledhur éshté pasqyruar zanafilla, ecuria zhvillimore, pérvoja dhe té arriturat
komparative, qofté edhe me shembuj konkreté te té tjeréve, vecmas té
organizmave dhe asociacioneve nderkombétare né fushén e mbrojtjes sé
konsumatorit.

Njé nga prioritetet e Qeverisé sé Kosoves gjate ketij viti éshté edhe hartimi dhe

zbatimi i Programit per mbrojtjen e konsumatoréve pér periudhén 2010-2014. Ky
program éshté i njé réndésie té veqanté pér Qeveriné e Kosoves, ngase permes
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tij, MTIl-ja gjegjésisht Qeveria, synon avancimin e mbrojtjes s€ konsumatorit,
duke e shndérruar até né njé mbrojtje cilésore, té vazhdueshme dhe
gjithépérfshirése né relacion me shéndetin publik, ambientin, tregun stabil dhe
krijimin e kushteve té favorshme pér biznesin.
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|. ZANAFILLA DHE ECURIA ZHVILLIMORE E MBROJTJES SE
KONSUMATORIT NE PERGJITHESI

Shkalla e zhvillimit té té drejtave té konsumatorit, parimisht éshtée rrjedhojé dhe
rezultat i njé shkalle té caktuar dhe né rrethana e ambient té caktuar té
zhvillimit té gjithmbarshém ekonomik dhe social té njé vendi, qé do té thoté éshté
karakteristiké e vendeve té zhvilluara dhe demokratike. Pikérisht duke u bazuar né
kété frymé dhe né Rezolutén nr. 39/248, té datés 09.04.1985 Asamblea e
pérgjithshme e Organizatés sé Kombeve té Bashkuara ka miratuar Udhézimin mbi
mbrojtjen e konsumatorit i cili u jep geverive korniza dhe mundési pér hartimin
dhe zbatimin e politikave dhe legjislacioneve gjegjése pér mbrojtjen e
konsumatorit. Shtetet e Bashkuara té Amerikés, pér shembull, gé née vitin 1972, do
té nxjerrin Ligjin mbi mbrojtjen e konsumatorit, nga i cili mé voné do te
themelohen dhe afirmohen disa institucione dhe agjenci té réndésishme, pér
mbrojtjen e pozités dhe té drejtave té konsumatoréve.

Po késhtu, vendet nénshkruese té Traktatit per themelimin e Bashkimit Evropian
né Romé (Traktati eshté lidhur né vitin 1957), né fund té vitit 1973, do té
miratojné Kartén evropiane pér informimin dhe mbrojtjen e konsumatoréve, duke
pérfshiré té drejtat e tyre, qé kishin té bénin me interesat ekonomike, me té
drejtat pér mbrojtje nga rreziget e jetés dhe té shéndetit, té prodhimeve dhe
shérbimeve né treg, té drejtat per mbrojtje juridike dhe pérkrahje té shtetit, té
drejten pér informim dhe arsimim té konsumatoréve, té drejtén pér t’u bashkuar
né shogata, me géllim té mbrojtjes sé interesave té tyre dhe té drejtén pér
pérfagésimin e tyre né trupat vendimmarrése qé, po ashtu, kishin té bénin me té
drejtat dhe interesat e konsumatoréve.

Qé nga ajo kohé rregullativa ligjore e BE-sé ka shénuar ngritje duke gené né fakt
edhe paraprijése e proceseve avancuese né keté sferé me interes dhe réendesi
jetike péer té gjithe. Rregullativa e sipérpérmendur evropiane do té jeté né pajtim
me trendét zhvillimoré té kohés, me rrethanat e krijuara, nevojat, kérkesat dhe
interesat e konsumatoréve, por edhe me gatishmériné dhe pajtimin pér progres té
shteteve anétare. Po kjo rregullativé vazhdimisht eshté plotésuar dhe avancuar née
funksion té mbrojtjes sa me cilésore dhe sa mé gjithépéerfshirese te konsumatorit.
Né njée klimé té pergjithshme pozitive dhe kreative, gjykuar nga aspekti i ngritjes
dhe pérparimit cilésor dhe sasior té té drejtave té konsumatorit, vecanérisht né
vendet e BE-s€, mbrojta e konsumatoréve do té avancohet dhe zhvillohet edhe née
planin ndérkombétar. Kesodore, Asambleja e Pérgjithshme e Organizatés sé
Kombeve té Bashkuara, né vitin 1985, me Rezolutén nr. 39/248, do té nxjerré
Direktivén pér mbrojtjen e konsumatorit. Me kété hap tejet pozitiv té OKB-s€, do
té ndikohet shumé dhe miré né shtetet anétare té késaj organizate, qé me
legjislacionet e tyre nacionale t’i rregullojné edhe ato, ose t’i rregullojné ne
meényré shumé mé té avancuar, té drejtat né sferén e mbrojtjes sé konsumatorit.
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Il. TRAJTIMI KONCEPTUAL | KONSUMATORIT DHE POLITIKES PER
MBROJTJEN E KONSUMATORIT

Konsumator, sipas dispozitave té Ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit, éshté cdo
person fizik, gé blen dhe pérdor mallra ose shérbime pér plotésimin e nevojave té
veta dhe jo pér géllime gé jané té lidhura me veprimtari tregtare, respektivisht
pér rishitjen e atyre mallrave.

Politika e mbrojtés sé konsumatorit mbulon njé fushé té veprimit, e cila, sa éshte
unike, dinamike e specifike, po aq éshté edhe e gjeré dhe vitale (pér interesat dhe
ardhmeériné e qytetarit konsumator) dhe gjithépérfshirese, komplekse e diverse.
Andaj, si e tilleé, kjo politike kérkon planifikim té miréfillté dhe strategji precize.
Kjo rezulton edhe nga arsyeja e sigurimit té njé zhvillimi dinamik e pérparues, si
dhe té njé performanse té suksesshme té synimeve, objektivave, péergjegjésive
dhe detyrave, paraprakisht té parashtruara me dokumentet zhvillimore té
institucioneve, me argumente, shpjegime dhe komente pér hartimin, miratimin
dhe zbatimin e késaj politike.

Politika e mbrojtjes sé konsumatorit, kérkon jo vetem interesim dhe angazhim
maksimal institucional, profesional e shkencor té vazhdueshém, por edhe
investime financiare dhe mbikéqyrje kompetente, serioze, té vazhdueshme dhe
péergjegjése, gjithnjé meé qellim té zgjidhjes sé problemeve dhe avancimit té
gjendjes né fushén e mbrojtjes s€ konsumatorit te ne.

Komponentét mé genésore té politikés konsumuese né rend té paré jané mbrojtja
e ploté e vazhdueshme dhe gjithépérfshirése e pozités, rrjedhimisht e té drejtave,
nevojave dhe kérkesave té konsumatorit. Bérja e kesaj politike pérfshin edhe
péerpjekjet, hapat dhe veprimet e institucioneve té shtetit péer aftésimin e
konsumatorit pérmes vetédijesimit, informimit té rregullt, té drejté, objektiv e
cilésor, permes arsimimit dhe edukimit té tij té vazhdueshém e kualitativ.

Pérpos késaj, politika adekuate, e drejté dhe efikase e konsumit kontribuon edhe
ne:

- forcimin e ligjshmérise;

- stabilizimin dhe efikasitetin e tregut;

- transparencén dhe peérgjegjsiné e gqeveriseé ndaj konsumatoréve dhe
realizimin efikas té politikave té€ mbrojtjes se konsumatoreve; etj.

Derisa politika kosovare e mbrojtjes sé konsumatorit mbéshtetjen parésore dhe
themelore e ka né Ligjin pér mbrojtjen e konsumatorit, politika e BE-se€, e bazuar
dhe promovuar né postulatet e korrektésisé, rregullativés unike legjislative-
primare e sekondare dhe transparencés kohezive né tregun e pérbashkét, bazén
mbéshtetése e ka kryesisht né dokumentet e Traktatit mbi themelimin e
Komunitetit Evropian, vecanérisht né nenin 95 dhe 153 té tij.
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METODAT MBARESHTRIMORE TE PROGRAMIT

Né pérpilimin e kétij programi jané aplikuar kéto metoda pune:

metoda e hulumtimit dhe identifikimit té burimeve, fakteve dhe teé dhenave
te tjera;

metoda e analizés;

metoda e krahasimit; dhe

metoda e mbaréshtrimit sintetik té té dhénave, me propozime pérkatése
dhe masa péer veprim té metejme.

GJENDJA AKTUALE E MBROJTJES SE KONSUMATORIT

Kosova nga e kaluara nuk kishte ndonjé prapavije té begaté zhvillimore nga
aspekti i mbrojtjes sé konsumatorit, té té drejtave, interesave, kérkesave dhe
nevojave té tij. Vetém pas vitit 1999, te ne gradualisht do té filloje aktiviteti
legjislativ i institucioneve kosovare s€ bashku me ato ndérkombétare né normimin
dhe rregullimin e materies s& mbrojtjes sé konsumatorit.

Pér ta pérmbushur kété vakum rregullativ dhe pér ta ndryshuar né té mire
gjendjen e mbrojtjes sé konsumatorit te ne, né kété periudhé, Kuvendi i Kosovés
do té miratojé njé varg ligjesh, si:

Ligji nr. 2002/6 pér aktivitetet e tregtise sé jashtme;

Ligji nr. 2003/19 pér siguri né puné, mbrojtje té shéndetit té té punésuarve
dhe ambientit té punés;

Ligji nr. 2003/22 pér inspektimin sanitar;

Ligji nr. 2004/9 pér rregullatorin e energjise;

Ligji nr.2004/12 pér standardizimin;

Ligji nr. 2004/16 pér veprimtarité hoteliere dhe turistike;

Ligji nr. 2004/17 pér mbrojtjen e konsumatorit;

Ligji nr. 2004/18 pér tregtiné e brendshme;

Ligji nr. 2004/37 pér inspektoratin e arsimit;

Ligji nr. 2005/02-L1 pér inspektoratin e tregut;

Ligji nr. 2006/02-L 62 pér inspektoratin e produkteve té ndértimit;

Ligji nr. 2006/02-L 38 pér inspektoratin shéndetésor;

Ligji nr. 03/L-043 pér parandalimin dhe kontrollin e integruar té ndotjes;
Ligji nr. 02/L-21 pér siguriné e pérgjithshme té produkteve;

Ligji nr. 03/L-016 pér ushqgimin;

Ligji nr. 03/L-068 pér arsimin né komunat e Republikés sé Kosoves;
Ligjin nr .02/L-20 per kerkesat teknike pér produkte e vlerésim té
konformitetit;

Ligji nr. 02/L-109 pér parandalimin dhe luftimin e sémundjeve ngjitése;
Ligji nr. 02/L-34 pér metrologji;

Ligji nr. 02/L-36 pér duhanin;
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- Ligji nr. 02/L-23 pér shérbimet e shogérisé informatike;
- Ligji nr. 02/L-75 pér arbitrazhin; etj.

Po ta veshtrojmé dhe analizojmé gjendjen e mbrojtjes sé konsumatorit te ne nga
aspekti i infrastrukturés legjislative, duke e pasur parasysh edhe kohén relativisht
té shkurtér dhe rrethanat tejet té véshtira té tranzicionit dhe konsolidimit, né té
gjitha dimensionet, atéheré do té mund te konstatonim se kjo infrastrukturé do te
duhej té sherbente si njé bazé e miré pér avancimin e métejmé té gjendjes sé
mbrojtjes s€ pozités dhe té drejtave kushtetuese dhe ligjore té qytetarit kosovar,
rrjedhimisht te konsumatorit.

Megjithaté, bazuar né te gjithé indikatoret dhe sondazhet relevante, né vrojtimet
dhe konstatimet, respektivisht pérvojat disavjecare té inspektorateve tona né
terren, té mediave elektronike dhe té shkruara, si dhe té veté qytetaréve dhe
shogérisé civile né pérgjithési, mbrojtja e konsumatorit kérkon aktivitete dhe
pérkushtim mé té madh. Por, shembuj té cilét démtojné dhe rrezikojné seriozisht
shéndetin dhe jetén e qytetaréve - konsumatoréve nuk jané specifika té vetém njé
vendi. Shembuj té shpeshté e té shumté ndodhin edhe né vendet industrialisht me
té zhvilluara, por mé shumé née ato té pazhvilluara, né té cilat nuk funksionojnée
miré dhe ligjérisht mekanizmat e kujdesit dhe té kontrollit e té mbikéqyrjes, po ku
edhe vetéedija dhe informimi i qytetaréve nuk éshté né nivelin dhe véllimin e
déshiruar. Shembujt e llojllojshém té sjelljeve jo korrekte, joadekuate, madje
edhe abuzuese e mashtruese, por edhe té praktikave té déemshme, negative dhe
té paligjshme té biznesit, té subjekteve té ndryshém té biznesit dhe ekonomisé
(qofshin ata prodhues, ndérmjetésues apo ofrues té shérbimeve) ndaj
konsumatoréve né pergjithési, janée tregues té gjendjes jo té miré té mbrojtjes sé
konsumatorit. Shembujt e tillé duhet t’u térheqin vémendjen subjekteve
kompetenté, institucioneve dhe te gjithe faktoréve dhe aktoréve relevante té
sektorit qgeveritar ose jogeveritar né cdo vend, pér njé angazhim té shtuar,
konsistent dhe té pérhershém né drejtim té zgjidhjes sé problemeve akute dhe
emergjente né sferén e mbrojtjes sé konsumatorit.

Véshtirésite aktuale né sferén e mbrojtjes sé konsumatorit te ne jane:

- rregullimi jo i ploté legjislativ i késaj fushe;

- veshtirésitée e natyrave té ndryshme tée sistemit gjygésor dhe atij te
drejtésisé ne pergjithési;

- mosaktivizimi, mosangazhimi dhe pérkrahja e pamjaftueshme institucionale
dhe materiale ndaj shogatave té konsumatoréve dhe té subjekteve té tjera
té interesuara té shoqérise civile per té kontribuar mé shumé dhe ne
ményré aktive né sensibilizimin e problematikés, né identifikimin dhe
raportimin para organeve kompetente té rasteve té cenimit dhe abuzimit té
te drejtave té konsumatorit, né té mire té avancimit kualitativ, horizontal e
vertikal té mbrojtés;
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- aktivitetet e pamjaftueshme té informimit, ndérgjegjésimit dhe avancimit
té njohurive té konsumatoréve pérkitazi me te drejtat ligjore né fushén e
mbrojtjes sé tyre nga abuzimet dhe mashtrimet e llojllojshme;

- pérvoja e pamjaftueshme e resurseve njerézore, kushteve dhe autorizimeve
té pamjaftueshme té organeve té inspektimit dhe té mbikéqyrjes sé tregut;

- moszbatimi efikas dhe efektiv i ligjeve né pergjithési dhe té ligjeve te cilat
e rregullojné pjesérisht ose ne téresi materien e mbrojtjes sé konsumatorit;
etj.
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lIl. BAZAT THEMELORE, KORNIZAT DHE ORIENTIMET NE TE CILAT
MBESHTETET PROGRAMI

Bazat fundamentale, kornizat dhe orientimet programore né té cilat mbéshtetet
ky Program jané:

- Baza kushtetuese dhe ligjore;

- Parimet themelore dhe parimet e mbrojtjes sé konsumatorit té Bashkimit
Evropian;

- Té drejtat dhe pérgjegjésité e konsumatorit;

- Obligimet e shtetit;

- Obligimet dhe pérgjegjéesite e prodhuesve, ndérmjetésuesve dhe ofruesve te
tjere té shérbimeve;

- Aktivitetet, roli dhe réndesia e shogériseé civile né mbrojtjen e
konsumatoréve.

1. BAZA KUSHTETUESE DHE LIGJORE

Mbrojta e konsumatorit rregullohet dhe zbatohet né té miré té respektimit té te
drejtave fundamentale té gytetarit, permbushjes sé nevojave té tij personale dhe
familjare té konsumit, si dhe né té miré té realizimit té kérkesave dhe interesave
vitale né jetén dhe aktivitetet e péerditshme shogérore. Kjo materie pra
rregullohet, mbrohet dhe zbatohet né dobiné dhe té mirén e interesit publik. Si e
tillé materja e mbrojtjes sé konsumatorit éshté edhe kategori kushtetuese.
Kushtetuta e Republikés s€ Kosovés, me dispozitat e paragrafit 3 dhe 7 té nenit
119, né ményré precize dhe shprehimisht garanton mbrojtjen e konsumatorit.

Mbrojtja e konsumatorit né Kosoven e pasluftés eshté e rregulluar edhe me njé
infrastrukture baze legjislative. Pra kjo problematike tejet e réndéesishme, madje
edhe vitale pér cdo qytetar té Kosoves, aktualisht rregullohet me mé shumé se 20
ligje dhe me njé duziné aktesh nénligjore. Aktet ligjore me té cilat normohet kjo
materie jané evidentuar mé sipér neé keté Program dhe do té elaborohen meé
detajisht né mbaréshtrimin vijues te tij.

2. PARIMET THEMELORE DHE PARIMET E MBROJTJES SE KONSUMATORIT TE
BASHKIMIT EVROPIAN

a) PARIMET THEMELORE TE MBROJTJES SE KONSUMATORIT

Parimet themelore pér mbrojtjen e konsumatorit jané bazé kryesore orientuese né

té cilén ndértohen dhe zbatohen politikat pér mbrojtjen e konsumatoréve té njé
vendi. Parimet themelore té politikes pér mbrojtjen e konsumatorit jané:
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- Parimi i prioritetit;

- Parimi i bashképunimit, koordinimit, pergjegjéesisé dhe llogaridhénies;
- Parimi i kontrollit dhe mbikéqyrjes efikase dhe efektive;

- Parimi i gjithépérfshirjes; dhe

- Parimi i parandalimit.

1. Parimi i prioritetit

Ky parim nénkupton prioritetin e pakontestuar té té drejtés sé konsumatorit.
Nevojat, kérkesat dhe interesat e tij nga autoritetet zbatuese té politikave duhet
teé trajtohen dhe té zgjidhen me prioritet. Kjo nga fakti se kemi té béjmé me
céshtjet me vitale té popullsisé sé vendit.

2. Parimi i bashképunimit, koordinimit, pérgjegjésisé dhe llogaridhénies

Ky parim nénkupton domosdoné e involvimit, angazhimit, bashképunimit e té
koordinimit té pérhershem dhe shumédimensional té te gjitheé faktoréve dhe
subjekteve, gé merren mé problematikén e konsumatoréve. Ky parim, ngérthen née
vete edhe pérgjegjésiné dhe llogaridhénien e secilit krijues dhe zbatues té
politikave te konsumit, qofté nga sektori geveritar ose ai jogeveritar.

3. Parimi i mbikéqyrjes efikase dhe efektive

Ky parim ka té béjé me nevojén imperative té kontrollit cilésor, profesional, te
vazhdueshém dhe institucional. Mungesa e kétij kontrolli dhe mbikéqyrjeje, hap
rrugé pér abuzime, keqpérdorime dhe pér praktika té shumta e té shpeshta
negative e té déemshme ekonomike e té biznesit, si p.sh. rivénia e ¢mimeve pas
skadimit te afateve té méparshme, preambalazhimi, riciklimi prodhues i artikujve
dhe mallrave te skaduar ose edhe té prishur, pjesémarrja me dashje née aktivitete
té ndaluara dhe té déemshme pér jetén dhe shéndetin e konsumatorit, etj.

4. Parimi i gjithépérfshirjes

Parimi i gjithépérfshirjes nénkupton koordinimin e veprimit té pérbashkét té gjithé
faktoréve dhe aktoréve relevanté, gé merren me céshtjet e konsumatoréve. Ky
parim ngérthen né vete domosdoné e angazhimit, koordinimit dhe bashképunimit
te te gjithe faktoréve dhe aktoréve ligjerisht kompetenté, por edhe té atyre gé
duke pasur motiv, vullnet dhe interes, marrin pjesé aktive dhe kontribuuese née
avancimin e sferés sé mbrojtjes sé konsumatorit. Ato subjekte jané: organizmat
institucionalé gendroré dhe lokalé, shogatat dhe asociacionet e biznesit, ato te
shogérisé civile gé merren me mbrojtjen e konsumatorit, etj.

5. Parimi i parandalimit

Ky parim nga ana e organeve kompetente pér zbatimin e politikave té mbrojtjes sé
konsumatorit, realizohet pérmes masave té pérgjithshme dhe té vecanta
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parandaluese. Parimi né fjalé ka péer géellim qé péermes rrugés legale, masave
efikase dhe té pérhershme, té parandalojé rrezikimin e shéndetit dhe jetés se
konsumatoréve. Kontrollimi i mallrave dhe shérbimeve duhet té jeté i organizuar e
i planifikuar miré dhe né kohén e duhur pér arsye té parandalimit té rrezikut te
jetés, shéndetit dhe té mirégenies sociale té konsumatoréve, té ruajtjes sé nje
tregu korrekt, té ekuilibruar dhe prosperues, por edhe té ruajtjes s€ natyrés dhe
ambientit té pastér, qé eshté i garantuar edhe me Kushtetuteé.

b) PARIMET E BASHKIMIT EVROPIAN PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT

Bashkimi Evropian, si njé organizaté rajonale e organizuar dhe e avancuar,
vecaneérisht si njé treg i lire dhe ndér tregjet me té medha né boté, duke pasur né
konsideraté seriozisht dinamiken zhvillimore ekonomike, brenda strukturés sé saj,
por edhe jashté saj, mbrojtjes sé konsumatoréve, i ka kushtuar vémendje
parésore. Né keté drejtim kjo organizaté ka krijuar dhe proklamuar edhe parimet
e vecanta né mbéshtetje té té cilave, népérmjet akteve té ndryshme juridike, sic
jané nder te tjera edhe me dhjeta direktiva, realizohet dhe gjithnjé e meé tepéer
avancohet niveli dhe cilésia e mbrojtjes sé konsumatoréve evropiané. Lypset
doemos qe kéetu té potencojmé domosdoné dhe imperativin e institucioneve
kosovare gé kéto parime, dhe dispozitat e nevojshme té direktivave té Bashkimit
Evropian, ndérkohé, té inkorporohen né ligjet tona, né meényré qé duke i
plotésuar kriteret e nevojshme dhe duke arritur standardét bashkekohore, humane
dhe demokratike, té arrihet gé si shtet, sa mé paré té béhemi anétar i Bashkimit
Evropian. Né radhé té paré kjo éshté né té mirén dhe leverdiné e qytetaréve tané,
por edhe pér shkak té synimeve dhe pérpjekjeve tona serioze dhe té vazhdueshme
pér integrime evropiane dhe euroatlantike.

Céshtja e mbrojtjes sé konsumatorit, gjykuar sipas parimeve té mésipérme, por
edhe té standardeve té tjera relevante kombétare e ndérkombétare, ndér té tjera
eshté edhe céshtje e té drejtave té njeriut. Si e tillé kjo materie éshte e
pérfshiré edhe né Strategjiné pér té drejtat e njeriut né Kosové dhe né Planin e
Veprimit pér periudhén 2009-2011, tashmé té miratuara nga Qeveria e Kosovés.
Né kete Strategji, gjegjésisht né Planin pérkatés té veprimit (pika 3.4), éshté
obligim i MTI-sé implementimi i Ligjit per mbrojtjen e Konsumatorit, né rend te
paré si céshtje e té drejtave té njeriut dhe zhvillimit ekonomik. Kjo né fakt do té
thoté se Strategjia dhe Plani i apostrofuar i obligon strukturat kompetente té MTI-
sé pér njé mbrojtje aktive, konsistente, cilésore dhe gjithépérfshirése. Kjo
nénkupton zhvillim intensiv dhe kontinuitiv té veprimeve dhe aktiviteteve zyrtare,
profesionale e shkencore, sic jané pérpilimi i projekteve dhe programeve té
ndryshme, organizimi i formave dhe modaliteteve ndér mé dobisjelléset nga sfera
e mbrojtjes sé konsumatoréve, organizimi, funksionalizimi, stabilizimi dhe
mbikéqyrja e tregut dhe ligjshmérive té tij. Kjo pér me tepér do té thoté edhe
bashképunim té miré dhe té gjithanshém e té gjithekohshéem, me té gjithe
faktorét, aktorét dhe subjektet kompetenté e té interesuar, né ményré gé né baza
gytetare dhe vullnetare, por edhe té paguar, té ndihmojné pérmirésimin dhe
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avancimin e gjendjes né keté sferé, me rendeési jetike pér qytetarét dhe shogérinée
kosovare né térési.

Mbrojtja e konsumatoréve edhe si céshtje e té drejtave té njeriut éshté e
pércaktuar po ashtu edhe né ligjet dhe praktikat mé té mira te BE-se, té
pasqgyruara né dhjeté parimet e mbrojtjes sé konsumatorit, por edhe Direktiven
1999-44-EC.

Parimet e elaboruara mé poshté té mbrojtjes sé konsumatoréve té Bashkimit
Evropian pasqyrojné fundamentin burimor i cili pastaj shndérrohet né akte juridike
te BE-sé, té cilat akte faktikisht e mbrojne secilin qytetaré té shteteve anétare si
konsumatoré, pa marré parasysh se ku vepron, punon apo ndodhét ai/ajo, brenda
territorit té shteteve té BE-sé. Kéto dhjeté parime ngérthejné né vehte
minimumin e nivelit té mbrojtjes, té cilin gé té gjitha shtetet e BE-sé apo shtetet
potenciale pér t’u béré anétare té saj, bazuar né té drejtén e BE-sé, duhet t’ua
ofrojné konsumatoréve.

Parimet themelore pér mbrojtjen e konsumatorit té BE-sé, né té cilat ne te
ardhmen do té duhej té mbeshtetej edhe legjislacioni yné i avancuar pérkitazi me
mbrojtjen e konsumatorit, jané si vijon:

1. Blejé cka té duash, ku té duash

Pérpos nése eshté e ndaluar me ligj (p.sh. blerja e arméve, drogeés etj.), ligjet e
BE-s€é u japin té drejté konsumatoréve gé té blejné pa u brengosur, se me t’u
kthyer né vendet e tyre do té duhen té paguajné dogané apo TVSh shtesé. Parimi
pér konsumatoret thoté: ”Autoritetet né vendet e juaja nuk mund t’ju ndalojné té
importoni njé prodhim qgé e keni bleré né ményre ligjore né njé shtet tjeter te BE-

.t 9y

sé”.
2. Nése nuk funksionon, ktheje mbrapa

Sipas ligjeve té BE-sé, nése njé prodhim i bleré nuk éshté né pajtim me
marréveshjen e béré nga blerési me shitésin né kohén e blerjes, ai mund té
kthehet, pér t’u riparuar apo zévendeésuar.

Si alternativé, mund té kérkohet zbritja e cmimit, apo refondimi i térésishem i
té hollave té blerésit. Kjo aplikohet edhe deri né dy vjet pasi té jeté pranuar
produkti.

Pér gjashté muajt e paré pas dorézimit té produktit, barra e déshmisé bie mbi

shitésin - jo mbi konsumatorin - né ményré qé ai/ajo té déshmojé se prodhimi i
shitur ishte né harmoni me kontratén e shitjes.
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3. Standarde té larta té sigurisé pér ushgimin dhe té mirat e konsumatorit

BE-ja ka ligje pér té ndihmuar dhe siguruar konsumatorét, se prodhimet e blera,
jané té sigurta. Siguria e ushqgimit eéshté e bazuar mbi parimin gé duhet te shihet si
njé zinxhir i tére, “zinxhirin ushgimor” pér té garantuar siguriné. Ligjet e sigurisé
sé ushqgimit te BE-sé, ndér té tjera i parashohin edhe procedurat:

- se si fermerét duhet té prodhojné ushqimin;

- si pérpunohet ushqgimi;

- cfaré ngjyrosje dhe aditive mund té pérdorén né to; dhe,
- si shitet ai ushgim si produkt i gatshém pér treg.

Ligjet e sigurisé seé BE-sé mbi mallrat e tjera té konsumit (lodrat, kozmetikén,
pajimet elektrike, etj.) jané po aq té rrepta. Po ge se njé kompani zbulon se ka
léshuar né shitje prodhime jo té sigurta, ka obligim ligjor gé té informojé
autoritetet e shteteve té prekura né BE. Nése produkti paraget rrezik té madh,
kompania duhet té organizojé térheqgjen e prodhimit nga garkullimi.

4. Dijeni se ¢ka po hani

Detajet e plota mbi pérbéréesit qé perdorén né prodhimin e ushgimit duhet te
jepen né etikete, sé bashku me detajet té tjera si p.sh. pér ngjyrosje, konservues,
eémbéltues dhe aditive té tjerée kimikeé té perdorur. Né rast se njé péerbéres éshte i
asaj pérbéerjeje dhe natyre, qé konsumatoréve eventualé, mund t’u shkaktojée
p.sh., alergji, atéheré kjo duhet té shénohet né etiketén e po atij artikulli, madje
edhe atéheré kur eéshté né sasi shumeé té vogla. Ligji i BE-sé po ashtu iu mundéson
konsumatoréve té dijné nése ushqgimi éshté i modifikuar gjenetikisht apo nése
edhe peérmban né vete pérbéres gjenetikisht té modifikuar.

5. Kontratat duhet té jené té favorshme pér konsumatorin

Ligjet e BE-sé thoné se lloje té caktuara té kushteve té kontratave té pafavorshme
pér konsumatorin, ndalohen.

6. Nganjéheré konsumatorét edhe mund té ndérrojné mendjen

Ky parim sugjeron: Ligji i BE-sé ju mbron nga ¢farédo shitje kegpérdoruese né prag
té deres ose deré me deré. Si parim i pérgjithshem éshté se ju mund té anuloni
njé kontrate te tillé brenda shtaté ditéve té punés. Pérjashtim béjné: kontratat e
sigurimeve apo shpenzimet e blerjes deri né 60 Euro.

7. Té lehtésuarit e bérjes sé krahasimit té€ cmimeve

Sugjerimi parimor: Ligji i BE-sé kérkon nga supermarketet qé t’ju japin
(konsumatoréve) cmimin e njésisé sé mallit. Pér shembull: sa kushton ai pér 1
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kilogram apo pér 1 litér, gé t’ju ndihmojé gé ta keni mé lehté té vendosni se cili
prodhim e ka vlerén mé té miré pér até shume té hollash.

8. Konsumatorét nuk duhet té corientohen

Parimi sugjeron: Ju pranoni njé letér nga njé ndérmarrje ku porositni pérmes
postés, e gé ju uron se keni fituar vendin e paré né lotariné qé e kané organizuar
ata. Mirépo, né fund ju e kuptoni se duhet té blini dicka, pér té marré pjesé né
lotari. Kjo formé e tregtisé éshté e ndaluar.

Reklamimi gé i corienton apo i mashtron konsumatorét éshté i ndaluar sipas ligjit
te BE-se. Kompanité huadhénése apo ato gé japin kartela kreditore, sipas ligjit té
BE-se, duhet té japin detajet e plota me shkrim pér cfarédo marréveshje kredie
gé ju mund té aranzhoni. Kjo duhet té pérfshijé informata mbi até se sa do té
paguani interes, sa do té zgjasé marréveshja dhe si mund ta anuloni ate
eventualisht.

9. Mbrojtja gjaté kohés kur jeni né pushime

Sugjerim parimor: Operuesit e paket - aranzhmaneve duhet té kené aranzhime té
gatshme gé t’ju kthejné né shtépiné tuaj né rast se ata bankrotojné gjaté koheés
kur jeni né pushime. Ato po ashtu duhet t’ju ofrojné kompensim, né rast se
pushimet tuaja nuk jané né pérputhje me até ge ata ju kaneé premtuar né
broshurén e tyre té marketingut. Ligjet e BE-sé ju japin té drejtén pér
kompensim.

10. Kompensimet efektive pér mosmarréveshjet pértej kufirit

Konsumatoréet duhet té fugizohen pér te bere péerzgjedhje té drejta pér mallrat gé
blejné dhe shérbimet gé u ofrohen. Kjo nénkupton gé konsumatorét duhet té kenée
té drejté pér te kérkuar kushtet e ofertave mé té mira kudo né Evropé. Rrjeti
Evropian i Qendrés sé Konsumatoréve eéshté njé rrjet pan-BE-sé pér té promovuar
besimin e konsumatoréve pérmes késhillave pér qytetarét, mbi té drejtat e tyre si
konsumatoré né BE dhe pér t’u ndihmuar atyre pér té zgjidhur mosmarréveshjet
eventuale.

3. TE DREJTAT THEMELORE DHE PERGJEGJESITE E KONSUMATOREVE

Konsumatori objektivisht dhe realisht, né tregun bashkekohor, sot té ne dhe
gjetiu, mbase kryesisht éshté née rolin dhe pozicionin e njé subjekti “pasiv”’. Jo
rralleheré konsumatori eéshté edhe viktimé e kegpérdorimeve, shkeljeve te te
drejtave dhe mashtrimeve, nga mé té ndryshmet qgé aktualisht ndodhin né
pérditshmériné tone.
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a) Té drejtat e konsumatorit

Té drejtat themelore té konsumatorit, té cilat doemos duhet té sigurohen dhe
garantohen me kétée Program jane:

- E drejta né pérmbushjen e nevojave themelore, qé do té thoté e drejta ne
gasje prodhimeve dhe shérbimeve té nevojshme si¢c jané: ushqimi,
veshmbathja, hapésira e banimit, mbrojtja shéndetésore, arsimimi dhe
higjiena;

- E drejta née siguri, qé do té thoté né mbrojtje nga prodhimi, proceset
prodhuese dhe shérbyese, té déemshme pér shéndet dhe pér jete;

- E drejta né informim, qé do té thoté njohje me fakte relevante pér
zgjidhjen e drejté dhe adekuate té mbrojtjes nga reklamat e padenja, té
pandershme ose nga shenjat e prodhimeve, té cilat mund ta sjellin
konsumatorin né lajthim;

- E drejta né zgjedhje, gé nénkupton mundésiné e zgjedhjes sé prodhimeve
dhe shérbimeve, sipas cmimeve mé té pérshtatshme dhe me cilési sa me té
miré dhe te garantuar;

- E drejta gé té degjohet zéri i konsumatorit, gé nénkupton pérfagesimin e
interesave té konsumatorit né procesin e nxjerrjes dhe zbatimit té politikés
sé mbrojtjes seé konsumatorit si dhe né zhvillim té prodhimeve dhe
shérbimeve té reja;

- E drejta né kompensim, gé nénkupton marrjen e kompensimit té drejte, ne
rast té paraqitjes sé rrejshme té cilésive dhe vecorive té prodhimeve dhe
shérbimeve, pra té mallit jocilésor ose sherbimit joadekuat dhe jo né nivel;

- E drejta né edukim - arsimim, gé do tée thoté e drejté né fitimin e diturive,
aftésive dhe shkathtésive té nevojshme pér zgjedhje té drejté, adekuate
dhe té sigurt te prodhimeve dhe shérbimeve, me vetédije pér péergjegjesite
dhe té drejtat themelore té konsumatorit si dhe ményrave té realizimit té
tyre;

- E drejta né mjedis - ambient té shéndosh jetésor, qé nénkupton jetesén dhe
punén né njé mjedis gé nuk paraget kanosje pér shéndetin e konsumatoréve
- gqytetaréve té brezave té tashém dhe té ardhshém.

Poashtu, nuk mund té anashkalohen aktualisht té drejtat e ashtuquajtura
“DIGJITALE” té konsumatoréeve, té cilat jané aktuale dhe bashkeékohore dhe té
cilat domosdoshmerisht, duhet té respektohen plotésisht. Kéto té drejta jané:

- E drejta ne zgjedhje, dituri dhe diversitet kulturor;

- E drejta e parimit té “neutralitetit teknik” (gé mbron té drejtat e
konsumatoréve né ambientin digjital);

- E drejta ne leverdi nga inovacionet teknologjike (nga teknologjité e reja);

- E drejta né interoperabilitet té permbajtjes s€ mjetit teknik (CD-te, etj);

- E drejta e mbrojtjes sé privatésise; dhe

- E drejta pér té mos u inkriminuar.
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Té gjitha té drejtat e sipérpérmendura té grupimit té dyteé, do té duhej qé te
inkorporoheshin né térési dhe sa mé paré né ndryshimet dhe plotésimet e
legjislacionit toné té fushés sé mbrojtjes sé konsumatoréve dhe natyrisht te
zbatohen pastaj né térési né jeten praktike.

Té drejtat e sipérpérmendura, si té drejta themelore té konsumatoréve, duhet te
respektohen nga subjektet prodhuese dhe shérbyese ekonomike. Natyrisht ge
pérgjegjésia kryesore péer mbrojtjen dhe realizimin e té drejtave té konsumatorit,
pa médyshje bie mbi bartésit e institucioneve shtetérore.

b) Pérgjegjésité e konsumatorit

Megjithekéete, as konsumatori nuk éshté i liruar nga pérgjegjésité ne kéte fushe. Ai
lypset té jeté i vémendshém né vazhdimeési se cfaré produkte blen dhe konsumon
pér vete dhe pér familjen e tij. Duhet té interesohet té pércjellé ecurite
zhvillimore té ekonomise, té tregut, marketingut, etj. Me njé fjalé konsumatori ka
péergjegjéesi ndaj vetvetes dhe familjes, por edhe ndaj konsumatoréeve te tjere. Péer
kété ai lypset te jeté edhe i informuar edhe i arsimuar edhe i kujdesshém, né
meényré ge té mos jeté viktime e abuzimeve, rrezikimit té shéndetit ose formave
té tjera te kegpérdorimeve té mundshme nga tregu dhe né treg.

4. OBLIGIMET DHE PERGJEGJESITE E SHTETIT

Shteti dhe institucionet e tij jané té obliguara me Kushtetuté dhe me ligje gé té
kujdesén pér sendéertimin e ploté té te drejtave te konsumatorit. Te gjitha
dispozitat ligjore té pérmendura né kéete Program, né njé forme, shkallé apo forme
tjeter i ngarkojné dhe obligojné ministrité, agjenciteé, organet dhe institucionet e
tjera, gé né téresi t'i zbatojné dispozitat ligjore, té cilat kané té béjné me
mbrojtjen e konsumatorit.

Eshté imperativ i vazhdueshém, detyré dhe pérgjegjési e institucioneve kosovare,
gé té béjné meé tepér, né ndryshimin e gjendjes dhe pérshpejtimin e zhvillimit sa
mé cilésor dhe pérmbajtésor té mbrojtjés sé konsumatorit né té ardhmeéen. Kéto
péerpjekje dhe aktivitete, né menyré multidimenzionale dhe té koordinuara me té
gjithé aktorét dhe faktorét kompetenté dhe té interesuar, duhet té béhen né
vazhdimési dhe té ndermerren masa avansuese, né pérputhje té ploté me
prioritetet dhe dinamikén e mbaréshtruar me poshté née kéte Program.

Shteti dhe institucionet kompetente té tij kané po aq obligim, gé t’i mbrojné edhe
prodhuesit, ndéermjetésuesit dhe ofruesit e shérbimeve. Kjo detyré institucionale e
organeve dhe organizmave shtetéroré mé tepér ka té béjé me subjektet té cilat
me produktet e tyre, sjelljet e mira dhe korrekte, me kualitetin dhe me kryerjen e
obligimeve ligjore, si ndaj shtetit, ashtu edhe ndaj konsumatoréve, shpeshhere
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rrezikohen dhe démtohen nga veprime e forma nga mé té ndryshmet joligjore,
jokorrekte dhe té demshme pér afarizmin e tyre.

5. OBLIGIMET DHE PERGJEGJESITE E PRODHUESVE, NDERMJETESUESVE DHE
OFRUESVE TE SHERBIMEVE

Prodhuesit, ndérmjetésuesit dhe ofruesit e shérbimeve, krahas strukturave
institucionale, kané dhe duhet té kene vémendjen, kujdesin, respektin dhe
pérgjegjésiné né rritje ndaj konsumatoréve dhe familjeve té tyre, pikérisht siq e
kané edhe kujdesin dhe interesimin e tyre pér fitime dhe perspektiva ekonomike-
biznesore. Pérgjegjésia e tyre eshté edhe e natyrés detyruese, qée do té thoté e
respektimit té detyruar té ligjeve dhe akteve té tjera nénligjore, né relacion me
mbrojtjen e konsumatorit, por obligimet e tyre gjithsesi jané edhe té natyrés
morale. Ata jané té obliguar qé té prodhojné mallra cilésore, me pérmbajtje te
lejuar dhe té padémshme pér shéndetin e njerézve, pér ushtrim dhe zbatim te
praktikave té mira afariste dhe pér shérbime korrekte, té ndershme dhe adekuate
me nevojat, kérkesat dhe interesat e konsumatoréve.

6. ROLI DHE RENDESIA E SHOQERISE CIVILE NE AVANSIMIN E POZITES DHE TE
MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

Eshté i vecanté dhe me peshé roli, aktivitetet dhe réndésia e subjekteve té
ndryshme té shogérisé civile né kete sfere. Aktualisht zéri i shoqgatave té
konsumatoréve né Kosove ende nuk éshte ai gé qytetarét e saj do té déshironin ta
dégjonin. Kjo do té thoté se asociacionet civile nuk jané organizuar dhe as
strukturuar, sa e si duhet, deri tani né Kosovée. Mirépo, megé Ligji pér mbrojtjen
e konsumatorit e parasheh zgjerimin e rrjetés sé shogatave té ndryshme pér
mbrojtjen e konsumatorit, do té jeté e nevojshme dhe e domosdoshme qe
shoqgéria civile, né té ardhmen edhe pérmes kétij Programi, respektivisht
népérmjet bartésve té zbatimit té tij né praktiké, té ndihmohet me projekte te
ndryshme dhe né forma e modalitete té tjera, pér t’u organizuar mé miré e pér te
funksionuar né njé meényré shumé mé aktive né fushén e mbrojtjes sé
konsumatorit. Ky imperativ do té jeté edhe né interesin e saj dhe né interesin
publik gjithsesi.
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IV. PARAKUSHTET E DOMOSDOSHME DHE MODALITETET E
MBROJTJES SE KONSUMATORIT

Parakushtet themelore dhe té domosdoshme pér njé mbrojtje té géndrueshme,
gjithépérfshirése, efikase dhe perspektive, né rend te paré jane:

- Informimi i vazhdueshém, i ploté dhe i gjithanshém;

- Arsimimi - edukimi i konsumatorit;

- Vetédijesimi dhe ndérgjegjésimi i konsumatoréve;

- Inkorporimi aktiv dhe kontribues i konsumatorit né aktivitetet e ndryshme
relevante dhe té pérhershme, né sferén e mbrojtjes sé tij.

1. Informimi i konsumatoréve

Informimi i konsumatoréve éshté jo vetém njé modalitet relevant dhe njé
komponent me ndikim né fushén e vetédijesimit dhe edukimit té konsumatoréve,
por edhe e drejté themelore e tyre, té cilén, ndér té drejtat e tjera, shteti éshte i
obliguar mé ligje dhe me Kushtetuté qé t’ua sigurojé dhe garantojé atyre.
Informimi i miré i konsumatorit, éshté jo vetem né dobi té tij, por edhe té
konsumatoréve té tjeré dhe té mbaré shogérise. Informimi i drejt dhe i
vazhdueshém, ndér te tjera krijon njé shkallé dhe nje dozé dukshem mée té madhe
té besimit té tij si ndaj prodhuesit ose ofruesit té shérbimeve, pra tregut, po ashtu
edhe ndaj shtetit dhe shogérisé konsumuese.

Konsumatorét kudo, pra edhe te ne, né parim, jané jetésisht té interesuar pér
informim té besueshém, gé do té thoté te vérteté, né ményré gé té orientohen me
lehté e mé shpejté se kur, ku, cfaré produkti dhe mé cfaré cmimi té blejné. Sé
kéndejmi céshtja e konsumimit té ashtuquajtur etik nga bartésit e kétij Programi
po ashtu duhet té analizohet, studiohet miré dhe t’u shpjegohet neé forma dhe
raste té ndryshme konsumatoréve kosovare.

Ekziston dallim i garté midis edukimit-arsimimit dhe informimit té konsumatorit.
Derisa arsimi ka té béjeé me procesin e arritjes sé diturive dhe aftésive péer t’i
kuptuar dhe menaxhuar né menyre dhe nivel adekuat resurset konsumuese dhe pér
té ndérmarré hapa pérkatés, pér té ndikuar née faktoréet dhe subjektet
vendimmarrése, informimi ka té beéj me té dhénat e produkteve té veqanta, gé
ndikojné pér ta bleré e konsumuar ose jo, até lloj produkti. Arsimimi dhe edukimi i
konsumatoréve éshté me peshé parésore dhe kritike pér pérdorimin efektiv té
informimit té konsumatorit, si njé komponenté relevante e mbrojtjes se tij.

Burimet relevante té informimit té konsumatorit jané:
- informacionet parésore, aktuale dhe té nevojshme nga mediat;

- format e ndryshme té organizimit profesional, resorial ose edhe sindikal,
literatura profesionale;
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- kontaktet me institucionet, shogerine civile, keshillimoret etj;
- seminaret, simpoziumet, konferencat, tryezat dhe tribunat etj.

2. Arsimimi dhe edukimi i konsumatoréve

Arsimimi dhe edukimi i konsumatoréve, jo vetéem qgé éshté nje e drejte
fundamentale e konsumatoréve, por éshté edhe njé nder komponentét,
parakushtet dhe modalitetet mé té rendesishme né fushén e mbrojtés sé
konsumatoreéve.

Megé ligjet tona né fuqi, té cilat rregullojné materien e mbrojtjes sé pozités dhe
té drejtave té konsumatorit pak ose fare nuk fugizojné keté komponent, né
ndryshimet e para dhe plotésimet e domosdoshme té legjislacionit té tanishém, tée
cilat né proces e sipér doemos do té duhej té pasonin, lypset rregulluar shumé mé
miré dhe né ményré gjithépérfshirése arsimimi dhe edukimi i konsumatoréve te
ne.

Edukimi dhe arsimi, duhet té pérfshihet qé nga institucionet parashkollore e deri
ne ato universitare dhe pasuniversitare. Per keté lypset hartuar plan-programe tée
vecanta né té cilat do té punonin sé bashku ekspertet e MTI-sé dhe Ministrisé sé
arsimit, shkencés dhe teknologjisé. Temat dhe pérmbajtjet me kryesore té kétij
komponenti, té cilat do té mund té inkorporoheshin né plan-programe, por edhe té
trajtoheshin né forma dhe situata té tjera té pérshtatshme e té inkorporuar né
planin e veprimit té kétij Programi do té ishin:

- Konceptet themelore té konsumit, konsumatorit dhe politikave té mbrojtjes
sé konsumatorit;

- Faktoret institucionalé dhe joinstitucionalé né zhvillimin dhe avancimin e
mbrojtés sé konsumatorit;

- Roli i Qeverisé dhe i institucioneve té tjera kompetente né mbrojtjen e
konsumatorit;

- Té drejtat e konsumatorit si té drejta njerézore,

- Roli dhe réndésia e vetédijes dhe pérgjegjésisé sociale e morale né fokus
té mbrojtjes dhe realizimit té té drejtave té konsumatorit sipas
legjislacionit pozitiv té Kosoves; etj.

3. Vetédijésimi i konsumatoréve

Té kuptuarit e rrezigeve, problemeve, kanosjeve, démeve, veprimeve negative
dhe mé rrjedhoja shpeshheré té pariparueshme, té cilat varén nga disa faktoré
influencues ose edhe vendimmarrés, do té thoté té kesh potencial dhe vetédije
normale pér peshén, réndésiné dhe konsekuencat gqé mund té rezultojné nga
fenomenet e sipérpérmendura. Mungesa e njé potenciali, gatishmérie dhe té njé
kapaciteti té nevojshém pér t’i kuptuar dhe interpretuar drejté, me kohé dhe née
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nivelin e duhur éshté mungesé e vetédijes pér njé céshtje, fenomen apo problem
té caktuar dhe réndésiné e fenomenit si¢c éshté mbrojtja e konsumatorit. Andaj,
pér t’u vetédijesuar jo vetém qytetarét-konsumatoré, por edhe shogéria joné,
lypset edhe kohé, edhe investime, edhe resurse té burimeve té ndryshme.
Vetédija dhe vetédijésimi nuk mund té ndérlidhet cdoheré dhe né cdo kohé me
nivelin e arsimimit dhe as té informimit té individit apo té grupit té caktuar
shogéroré. Konsumatorét e pavetédijshém sa duhet apo edhe aq sa e kérkon kéte
koha dhe nevojat tona jetésore, nuk do té thoté me cdo kusht se jané njeréz te
paarsimuar ose té painformuar sa e si duhet pér céshtjet me réndési vitale pér
jetén dhe siguriné e tyre e té familjeve té tyre. Prandaj vetédijesimi i
konsumatoréve duhet té merret dhe trajtohet me shumé kompetencé dhe
angazhim serioz e té vazhdueshém, si nga institucionet gjegjése shkencore e
profesionale, po ashtu edhe nga ana e bartésve té kétij Programi, si njé faktor,
modalitet dhe komponenté tejet mé réndési dhe me efekte té pritshme pozitive
né sensibilizimin, aktivizimin dhe mobilizimin e sa mé shumé qytetaréve -
konsumatoré né céshtjet e mbrojtjes sé té drejtave dhe interesave té tyre née
Kosové. Jo rrallé mund té na rastis, qé, duke biseduar me njeréz pér céshtje,
produkte ose veprime té déemshme, té marrésh pérgjigje té cilat anashkalojné ose
né mungesé té njé vetédije té duhur, injorojné né masé té madhe shkallén e
rrezikut potencial ose edhe té pashmangshém, i cili mund té vijé ose vjen nga, bie
fjala, konsumimi i artikujve té caktuar me substanca té dyshimta apo edhe te
démshme pér shéndetin toné. Pikerisht per kété dhe njé vister te téerée arsyesh,
institucionet kompetente pér zbatimin e dispozitave Kushtetuese dhe ligjore pér
mbrojtjen e konsumatorit, kané péer detyré qé edhe pér géllime té zbatimit té
kétij Programi, té béjné plane té vecanta veprimi, rrjedhimisht plane vepruese
pér ndérgjegjésimin e ploté dhe té vazhdueshém té konsumatoréve kosovaré. Kéto
plane dhe programe ndérgjegjésimi, lypset té pérfshijné té gjitha kategorité e
popullsis€é né mbaré vendin.

Prioritet né kété drejtim natyrisht se duhet t’u jepet programeve vetédijesuese té
viseve rurale dhe té njerézve qé kané shkallé mé té ulét arsimimi. Kéto aktivitete
sikurse edhe ato té edukimit dhe arsimimit, duhet té pércillen me ligjérata,
tryeza, materiale pérmbledhése dhe udhérréfyese, DVD, fletépalosje, et]j.

4. Involvimi aktiv dhe kontribues i konsumatoréve né organizma dhe
asociacione jogeveritare dhe geveritare

Format e interesimit, involvimit dhe angazhimit té qytetarit-konsumator né
mbrojtjen dhe avancimin e té drejtave, interesave dhe pérmbushjen e nevojave te
veta, por edhe té te gjithé konsumatoréve kosovaré€, nga institucionet e vendit
duhet doemos té pérkrahén materialisht dhe né aspekte té tjera té nevojshme.
Interesi kétu nuk éshté vetém personal, parcial apo grupor (pra i ndonjé shoqgate
pér mbrojtjen e konsumatoréve ose té ngjashme), por éshté interes
gjithéshogeror, me shtrirje, peshé dhe efekte pozitive shumédimensionale pér te
mirén e vendit.
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Konsumatorit nuk i takon vetém té blejé e harxhojée, té jeté indiferent dhe vetém
sodités i rrjedhave, ecurive dhe proceseve zhvillimore. Ai duhet té jete edhe aktiv
edhe kontribuues, edhe hulumtues edhe solidar, edhe bashképunues edhe prijatar
né mbrojtjen e pozités sé tij dhe te gjithe té tjeréve si ai. Konsumatori kosovar,
duke respektuar ligjet ne fuqi, duhet te kérkoj po aq fugishém edhe nga té tjerét
gé t’i zbatojné me pérpikéri ato. Duhet té jete, nder té tjera, edhe mbrojtés i
vlerave ekonomike, sociale, por njeherésh edhe i vendosur pér t’i kundérshtuar,
luftuar dhe eliminuar praktikat, veprimet, sjelljet afariste dhe lévizjet negative
né tregun dhe né shogériné kosovare.
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V. OBJEKTIVAT KRYESORE TE PROGRAMIT

Pér té realizuar dhe zbatuar me sukses kété Program, bartésit e tij duhet te
marrin né konsideraté dy qgéllime kryesore dhe genésore té tij:

1. Avancimi dhe zhvillimi i métejmé i mbrojtjes s€ konsumatorit; dhe

2. Kultivimi i njé tregu stabil, konkurrencés lojale, njée tregu té gendrueshém
ndaj sfidave té kohés, treg dhe ambient ekonomik-biznesor té drejtpeshuar,
té mbrojtur fuqgishém dhe institucionalisht, né menyré konsistence e
permanente nga dukurité dhe praktikat negative e té démshme biznesore -
pér konsumatorét dhe per ekonominé e vendit né pérgjithési.

Qe té realizohen géllimet e permendura mé sipér rekomandohet qée té merren
parasysh dhe té permbushéen kéto objektiva:

a) Pér sendértimin e géllimit té paré duhet pércaktuar dhe pérmbushur kéto
objektiva:

- Objektivi 1. Sensibilizimi, hulumtimi dhe luftimi kundér keqpérdorimeve,
mashtrimeve té formave e intensiteteve té ndryshme manifestuese, si dhe i
praktikave negative dhe té démshme pér konsumatorét;

- Objektivi 2. Ndryshimi, harmonizimi dhe avancimi i legjislacionit kosovar tée
mbrojtjes sé konsumatorit né favor té parandalimit dhe luftimit mé efikas
dhe efektiv té abuzimeve, mashtrimeve dhe té gjitha veprimeve,
praktikave, formave dhe pérvojave negative dhe té démshme peér
konsumatoreét;

- Objektivi 3. Hulumtimi, sensibilizimi dhe parandalimi i cenimit dhe shkeljes
sé té drejtave té konsumatorit népermjet komponentit té edukimit cilésor,
intensiv dhe té vazhdueshém;

- Objektivi 4. Joshja e interesimit dhe involvimit aktiv dhe kontribuues té njé
numri sa mé té madh té konsumatoréve né forma té ndryshme té veprimit
dhe aktiviteteve, né té miré té rritjes sé bashképunimit dhe koordinimit
midis té gjithé faktoréve relevanté dhe kompetenté vendoré, rajonalé dhe
ndérkombétaré né sferén e mbrojtjes dhe avancimit maksimal té mbrojtjes
sé konsumatorit;

- Objektivi 5. Intensifikimi maksimal dhe permanent i pérpjekjeve dhe
aktiviteteve té Qeverisé dhe té subjekteve té tjeré pér shtim té ndjeshém
te efikasitetit dhe efektivitetit té sistemit gjyqésor dhe té atij té drejtésise
né péergjithési, pér té shtuar edhe efikasitetin dhe pér té véné né veprim e
pér té realizuar plotésisht prioritetet né zgjidhjen e lendéeve te
konsumatoréve nepér gjykatat e rregullta té Kosoves;
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- Objektivi 6. Pranimi i parimeve dhe standardeve mé té avancuara evropiane
dhe nderkombeétare lidhur me mbrojtjen e konsumatorit si dhe inkorporimi i
tyre né legjislacionin e ri primar dhe sekondar té Kosovés.

b) Pér sendértimin e géllimit té dyté té Programit lypset té pércaktohen,
miratohen dhe pérmbushén kéto objektiva:

- Objektivi 1. Hulumtimi, identifikimi dhe ndermarrja e masave parandaluese
dhe adekuate kundér veprimeve dhe praktikave té palejuara
antikonkurrente, dhe té praktikave té cilat i cenojné rénde té drejtat dhe
pozitén e konsumatoréve;

- Objektivi 2. Ndryshimi dhe plotésimi i legjislacionit ekzistues primar dhe
sekondar té mbrojtjes sé konsumatorit, dhe pércjellja e té arriturave
shkencore dhe té pérvojave e té praktikave pozitive té tregjeve rajonale
dhe ndérkombétare, si dhe zbatimi i tyre pérmes inkorporimit né
legjislacionin e ri primar dhe sekondar te ne;

- Objektivi 3. Parandalimi i cenimit té té drejtave té konsumatorit ose
zvogélimi i shkeljes sé tyre népérmjet vetédijesimit, edukimit dhe arsimimit
né cdo nivel, gjithépérfshirés dhe cilésor té konsumatorit;

- Objektivi 4. Hulumtimi, sensibilizimi dhe parandalimi i cenimit té pozités se
konsumatorit dhe shkeljes sé té drejtave té tij pérmes komponentit tejet
relevant dhe efikase té informimit intensiv, aktiv dhe shumé burimor te
konsumatorit;

- Objektivi 5. Akceptimi i parimeve dhe standardeve mé té avancuara dhe mée
bashkékohore ndérkombétare lidhur me zhvillimet e tregut té liré dhe
nismeés sé liré, si dhe inkorporimi i tyre adekuat né pérputhje me specifikat
dhe nevojat imediate dhe perspektive té vendit toné né ményré gé sa me
lehté e mé shpejt ta harmonizojé né térési legjislacionin primar té
mbrojtjes sé konsumatoréve dhe gjithandej, si dhe gé vendi yne t’i
plotésojé kushtet dhe standardét e nevojshme pér t’u anétarésuar né
Bashkimin Evropian.

Po té péermblidhen mbaréshtrimet e meésipérme, me kété Program kryesisht
synohet:

- harmonizimi i politikave té mbrojtjes sé konsumatorit me ato te BE-sé€;

- hartimi dhe plotésimi i rregullave ligjore sipas modelit té BE-sé - Acquis
communitaire;

- zhvillimi i njé tregu té hapur dhe konkurrues;

- ngritja e kapaciteteve institucionale dhe administrative pér inspektimet
dhe mbikéqyrjen e tregut;
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- mbeéshtetja e iniciativave qytetare né funksion té informimit dhe
vetédijesimit te tyre;
zhvillimi i sistemit dhe zgjerimi i rrjetit té késhillimit té konsumatoréve;
pjesémarrja aktive e konsumatoréve né vendimmarrije;
sundimi i ligjit;
edukimi, arsimimi, informimi dhe vetédijesimi i konsumatoréve; etj.

Me njé fjalé, ky Program ngérthen né vete njé spektér té gjeré te té drejtave te
konsumatorit qé jane té lidhura me marrédhéniet e konsumatoréve me tregun.
Programi péerfshin po ashtu edhe informimin dhe edukimin e tyre, bashképunimin
me shogériné civile, qé do té thoté me asociacionet e ndryshme jogeveritare.
Programi mbaréshtron dhe trajton edhe céshtjet kryesore gé kané té béjné me
koordinimin dhe bashképunimin e institucioneve tona kompetente, me faktorét
dhe me aktorét e tjerée relevanté té vendit, rajonalé dhe ndérkombétare qé
merren me tematikén e zhvillimit, avancimit dhe implementimit té politikave te
mbrojtjes sé konsumatoréve.
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VI. LIGJET KRYESORE NE FUQI TE CILAT RREGULLOJNE FUSHEN E
MBROJTJES SE KONSUMATORIT NE KOSOVE

1. Ligji nr. 2004/17 pér mbrojtjen e konsumatorit

Ligji nr. 2004/17 i dates 19 tetor 2004 pér Mbrojtjen e Konsumatorit si dhe
ndryshimet dhe plotésimet e tij té dates 12 mars 2009, Ligji Nr. 03/L-131,
parimisht e rregullojné né ményre gjithépérfshirése problematikén e mbrojtjes sé
konsumatorit. Ndryshimet dhe plotésimet e keétij ligji, rrénjét i kané ne Direktivén
nr. 1999/44/EC te Parlamentit Evropian, té nxjerre mé 25.05.1999 e qge ka té beje
me aspekte té caktuara té shitjes sé mallrave dhe garancive pércjellése pér
konsumatorin, si dhe né Direktiven nr. 85/347 /EC, e cila ka té béjé me mallrat
me defekte.

Me dispozitat e kéetij ligji, qé pér materien e mbrojtés sé konsumatorit éshté nje
ligj i vecanté, pra njé lex specialis, prodhuesi, shitési dhe ofruesi i shérbimeve
kané obligime dhe pérgjegjesi serioze dhe té péerhershme ndaj konsumatorit
kosovar, gjithnjé né té miré dhe dobi té sigurisé sé tij dhe familjes sé tij (shih mé
gjerésisht dispozitat e neneve 4-9 te Ligjit).

Ndonése, s€ voni i plotésuar dhe i ndryshuar, ky ligj ende nuk e rregullon née
ményré komplete dhe gjithépérfshirése materien e mbrojtjes s€ konsumatorit. Sé
kéndejmi, brendapérbrenda aktiviteteve dhe veprimeve té kétij Programi
nacional, subjektet kompetente lypset gé pa vonesé té punojné né ndryshime dhe
avancime te tjera te ketij ligji, gjithnjé né pérputhje me kérkesat, nevojat dhe
interesat e konsumatoréve, trendéve zhvillimoré né kéete fushe dhe synimeve tona
gé sa meé paré e mé shpejt te pérgatitemi edhe né kete lemé pér t’i peérmbushur
standardet dhe kriteret pér anéetarésim ne BE.

2. Ligji nr. 2004/18 pér tregtiné e brendshme
Me dispozitat e kétij ligji rregullohen:

- kushtet pér ushtrimin e veprimtarisé tregtare né tregun e brendshém:
tregtia me shumicé dhe me pakicé;

- ankandi;

- ndérmjetésimi né tregti;

- praktikat kufizuese dhe masat mbrojtése pér ushtrimin e veprimtarisé
tregtare;

- konkurrenca e pandershme;

- masat mbikéqgyrése dhe ato administrative; etj.

Disa ndér céshtjet mé té réndésishme dhe mé me peshé pér stabilitetin e tregut,
por edhe per mbrojtjen e konsumatorit, té cilat rregullohen me kéte ligj, jane:
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- konkurrenca jolojale, rrjedhimisht ndalimi i saj (shih mé gjerésisht
dispozitat e nenit 42-44);

- praktikat e padrejta ose negative tregtare (neni 46-47);

- veprimet keqdrejtuese (neni 48); dhe

- praktikat agresive tregtare (shih mé né detaje nenin 50).

3. Ligji nr. 2009/03-L-144 pér standardizimin

Mé kété ligj krijohen, aplikohen dhe mbrohen standardét e Kosovés, té cilat jané
né pérputhje té ploté me ato ndérkombétare, pér sa i takon sigurimit té nivelit té
caktuar té cilésise. Me dispozitat e kéetij ligji, té gjitha produktet, proceset dhe
shérbimet e tjera, té cilat kané té béjné me mbrojtjen e jetés, shéndetit dhe
mjedisit i nénshtrohen procedurés sé certifikimit té detyruar dhe dhénies sé
shenjés sé sigurisé.

4. Ligji Nr. 2004/16 pér veprimtari hoteliere dhe turistike

Ky ligj rregullon ményrén dhe kushtet pér ushtrimin e veprimtarisé turistike dhe
hoteliere si dhe mbikéqyrjen dhe inspektimin e turizmit. Pikérisht né nenin 5 té
Ligjit né trajtim jané rregulluar né detaje detyrimet e personave juridiké dhe
fizikeé te cilet ushtrojné veprimtari turistike.

5. Ligji nr. 02/L-21 pér siguriné e pérgjithshme té produkteve

Me dispozitat e kétij ligj rregullohet siguria e pérgjithshme e té gjitha produkteve
te cilat vihen né treg. Ligji po ashtu mbaréshtron dhe rregullon edhe kérkesat e
pérgjithshme té siguris€é sé produkteve té nxjerra né treg (neni 4), pastaj
detyrimet dhe té shpérndareésit perkitazi me domosdoné e garantimit té sigurisé sé
produkteve (shih me detaje dispozitat e nenit 6) dhe mbikéqyrjen, respektivisht
inspektimin (neni 7).

6. Ligji nr. 02/L-20 pér kérkesat teknike pér produkte dhe vilerésim té
konformitetit

Ky ligj rregullon ményrén e pércaktimit té kérkesave teknike pér produkte dhe
procedurat e vlerésimit té konformitetit me kérkesat e pércaktuara si dhe
nxjerrjen e rregullave teknike me té cilat vendosen ose rregullohen:

- kerkesat teknike té cilat duhet t’i plotésojné produktet gé vendosen né treg
ose né pérdorim;

- té drejtat dhe obligimet e personave fiziké dhe juridike té cilét i vendosin
produktet né treg ose pérdorim;

- procedurat e vlerésimit té konformitetit me kérkesat e pércaktuara teknike;

- té drejtat dhe obligimet e organeve pér vlerésimin e konformitetit tée
produkteve me kérkesat teknike;

- meényrén e shénjimit té produkteve; etj.
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7. Ligji nr. 03/L-016 pér ushgim

Ky éshté njée ligj tjetér i rendésishém jo vetém pér mbrojtjen e konsumatorit, por
edhe peér veté ekzistencen, rrjedhimisht jetén e tij cilésore ose jo. Ligji i rregullon
parimet e pérgjithshme dhe kérkesat, té cilat kané té béjné me:

- higjienén e ushgimit dhe ushqimin e sigurt pér njeréz e pér kafshe;

- obligimet e subjekteve qge béjné afarizém me ushqime pér njeréz e pér
kafshe;

- kerkesat e pérgjithshme lidhur me deklarimin ose emértimin e ushqimit pér
njeréz e pér kafshe;

- kushtet e pérgjithshme pér plasimin e ushqimit né treg si dhe té ushgimit gé
pérmban organizma té modifikuar gjenetikisht ose té pérbéré nga to;

- sistemin e kontrollit zyrtar té ushqimit pér njeréz e pér kafshé;

- sistemin e laboratoréve té autorizuar testues dhe té laboratoréve
referencialé; etj.

Vlen té vecohen kétu sidomos dispozitat e kétij ligji nga neni 9, té cilat rregullojné
mbrojtjen e interesit té konsumatorit, dispozitat e nenit 10 pér kérkesat péer
ushgim té sigurt dhe ato té nenit 11 té cilat rregullojné céshtjen e ushqgimit té
démsheém e té pasigurt, si dhe dispozitat e nenit 20 dhe 21 mbi deklarimin dhe
emeértimin e ushqgimit dhe, péerfundimisht, dispozitat e nenit 23 gé rregullojnée
céshtjet e kontrollit zyrtar té ushgimit té sigurt dhe té higjienés sé ushgimit.

8. Ligji nr. 02/L-109 pér parandalimin dhe luftimin e sémundjeve ngjitése

Ky ligj, nder té tjera, véshtruar nga aspekti i mbrojtjes sé konsumatoréve,
rregullon edhe:

- parandalimin dhe ndalimin e pérhapjes sé sémundjeve ngjitése;

- mbrojtjen e popullsis€ nga to, me masa té pérgjithshme dhe té vecanta;
dhe

- mjekimin e tyre efikas dhe efektiv (shih mé pér sé aférmi dispozitat e nenit
8 dhe 9 té ligjit).

9. Ligji nr. 02/L-34 pér metrologji

Me keteé ligj rregullohet sistemi i metrologjise shkencore, industriale dhe asaj
ligjore. Eshté pér t'u vecuar kétu neni 13 i ligjit, dispozitat e té cilit rregullojné
céshtjet gé kané té béjne me:

- kalibrimin e etalonéve dhe mjeteve matése;

- vertetimin e konformitetit té mjeteve matése, bazuar né specifikimet
teknike; dhe

- vertetimin e karakteristikave té materialeve referuese.
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10. Ligji nr. 2006/02-L38 pér inspektoratin shéndetésor

Ky ligj, me dispozitat e nenit 6, véshtruar dhe analizuar nga kéndveshtrimi i
mbrojtjes sé konsumatoréve, ndér té tjera rregullon, pérkatesisht inspekton dhe
mbikéqyré edhe kéto ¢éshtje:

- cilésiné e shérbimeve shéndetésore sipas leémenjve, né baze té standardeve
teé pércaktuara nga Ministria e Shéndetésisée;

- meényrén e pranimit, trajtimit dhe léshimit té pacientéve nga institucionet
shéndetesore;

- pérshkrimin dhe ményrén e pérdorimit té barnave, afatin e pérdorimit, si
dhe transportimin, deponimin dhe ruajtjen e barnave;

- Inspektimin e pérgjithshém, pérmes té cilit siguron nivel té larté té kujdesit
shéndetesor;

- Inspektimin e shéndetit publik pér gjendjen shéndetésore té popullatés né
pérgjithési dhe pér grupe té prekshme shéndetésore, sipas prioriteteve té
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe né bashképunim me Institutin Kombétar te
Shéndetit Publik; etj.

11. Ligji nr. 02/L-36 pér duhanin

Dispozitat e ketij ligji, gjykuar sipas pérpiluesit dhe miratuesit te tij, kané pér
géllim, mbéshtetjen e pérpjekjeve té shoqgérise kosovare, pér té reaguar ndaj njée
problemi té madh té shéndetésisé publike, respektivisht pirjes sé duhanit dhe
zbutjen e kétij problemi pérmes:

- mbrojtjes sé shéndetit té popullsisé, posacérisht pas evidentimit dhe
vértetimit shkencor té implikimit té duhanit né shtimin e shumé
semundjeve té rrezikshme pér jete;

- mbrojtjes dhe vetédijesimit té popullatés, vecanérisht fémijét, pér
rrezikshmériné dhe pasojat e pérdorimit té duhanit, duke siguruar
komunikim efektiv me ta;

- rregullimit dhe kontrollimit té prodhimeve té duhanit dhe shpérndarjes sé
tyre, né pajtueshméri me synimet e strategjisé pér mbrojtje té shendetit
publik; etj.

12. Ligji nr.02/L-23 pér shérbimet e shogérisé informatike

Me géellim té lehtésimit té aktiviteteve dhe veprimtarisé afariste-komerciale, ky
ligj e barazon né formé juridike dokumentacionin tradicional, té paraqgitur né
formé letre, me dokumentacionin bashkékohor té formés elektronike. Pra ky ligj
rregullon tregtiné elektronike, por edhe veprimet lidhur me kontratat pér
transportin e mallrave (neni 15 i ligjit), si dhe céshtjet, gé kané té béjné me
kontratat nga distanca (shih me gjerésisht dispozitat e nenit 28 té kétij ligji), e qé
jo rrallé heré ndéerlidhen edhe me cenimin e té drejtave ose edhe me mashtrimin
e konsumatorit.
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13. Ligji nr.2002/6 pér aktivitetet e tregtisé sé jashtme
Me kéte ligj, pérmes kontrollit té importeve, pretendohet geé:

- té mbrohet me ligj jeta, shéndeti i njerézve, biméve dhe kafshéve, si dhe
ambienti i njeriut-konsumatorit nga rreziget e mundshme dhe eventuale;

- té mbrohet rendi dhe morali publik;

- té mbrohet konsumatori nga praktikat e rrejshme dhe mashtruese, etj. (shih
mé péraférsisht dispozitat e nenit 16 té ligjit).

14. Ligji nr.2003/19 pér siguri né puné, mbrojtje té shéndetit té té
punésuarve dhe ambientit té punés

Dispozitat e kétij ligji, rregullojné céshtjet e parandalimit té léndimeve né puné
dhe fatkegesive, sémundjet profesionale né vendin e punés, si dhe mbrojtjen e
ambientit té punés. Pogese mbéshtetemi né faktin se té punésuarit jané edhe
konsumatoré, madje konsumatorét me té fugishem ngase kané fuqi blerése
relativisht mé té madhe se sa kategorité e tjera té popullsisé, atéheré edhe ky
ligj, gjithsesi né njé menyré apo né njé tjetér, ka té bejé edhe me mbrojtjen e
konsumatorit. Me dispozitat e kétij ligji vecmas mbrohet siguria e punonjésit né
puné, si dhe krijimi dhe garantimi i ambientit té tij/saj té sigurt né vendin e
punés.

15. Ligji nr. 2004/9 pér rregullatorin e energjisé

Me dispozitat e nenit 2 té ketij ligji, ndéer té tjera parashihet themelimi i kornizes
rregullative pér sektorin e energjisé ge:

- té sigurojé funksionim transparent dhe jo-diskriminues té tregut te
energjisé té bazuar né parimet e tregut té liré;

- té sigurojé kryerjen e aktiviteteve energjetike, né ményré transparente dhe
jo-diskriminuese, gé jané subjekt i detyrimeve té shérbimeve publike;

- té sigurojé se asnjé ndermarrje pér energji té mos abuzojé me pozitén
dominuese dhe ndalimin e praktikave jo-konkurruese;

- té sigurojé se konsumatorét dhe té licencuarit té jené té mbrojtur me
procedura adekuate pér zgjidhjen e kontesteve;

- té sigurojé se interesi né mes té konsumatoréve dhe ndérmarrjeve pér
energji té jeté i balancuar mire;

- té sigurojé pérmirésimin gradual té standardeve pér mbrojtje té mjedisit;
etj.

16. Ligji nr. 03/L-069 pér akreditim
Me kéteé ligj specifik dhe té vecanté pér nga fushé-veprimtaria éshté themeluar

organi pér punét e akreditimit né Kosove. Ky akreditim ka té béjé me pércaktimin
e fushave dhe rolit té akreditimit né procedurat e vlerésimit té konformitetit, née
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pajtim me standardet dhe rregullat teknike ndérkombétare. Punét e akreditimit
té organit pér vlerésim té konformitetit, sipas dispozitave té keétij ligji, i kryen né
ményré té paanshme, profesionale, transparente dhe té besueshme Drejtoria
Akredituese (shih nenin 3, 4 dhe 7 té ligjit), e cila njéherésh, me keteé ligj, éshte e
autorizuar gé té peéercaktojé rregullat e funksionimit té sistemit té akreditimit té
organit kompetent pér vlerésim té konformitetit.

17. Ligji nr. 02/L-75 pér arbitrazhin

Ky ligj iu jep mundési alternative konsumatoréve, qé né rast té ekzistimit té njée
marréveshjeje té arritur midis dy e mé shumé personave, kontestet eventuale né
mes tyre, paléet mund t'i zgjidhin pérmes arbitrazhit (shih mé pér sé afermi
dispozitat e nenit 5 dhe 6 té kétij ligji).

Shtjellimi i mésipérm legjislativ lejon té konstatohet se te ne éshté punuar miré

né krijimin e njé baze dhe kornize legjislative né fushén e mbrojtjes se
konsumatoreéve.
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VII. INSTITUCIONET KOMPETENTE PER MIRATIMIN DHE ZBATIMIN E
PROGRAMIT

Institucionet pérgjegjése péer krijimin dhe zbatimin e politikave pér mbrojtjen e
konsumatoréve, si dhe pér pérpilimin, miratimin dhe zbatimit e programit nacional
pér mbrojtjen e konsumatoréve janée:

- Qeveria e Republikés sé Kosoves, si miratues i Programit;,

- Ministria e Tregtisé dhe Industrisé, si propozues dhe zbatues i Programit né
Qeveriné e Republikés sé Kosovés; dhe

- Keéshillit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve, si pérpilues dhe propozues i
Programit né Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé.

Qeveria e Republikés s& Kosovés

Qeveria e Republikés sé Kosovés, me propozim té ministrit té MTI-sé, e eméron
Késhillin pér Mbrojtjen e Konsumatorit, i cili eéshté pérgjegjés per péergatitjen e
Programit pér mbrojtjen e konsumatoréve. Qeveria e Republikés sé Kosovés, me
propozim té MTI-sé e miraton Programin nacional pér mbrojtjen e konsumatorit, i
cili pércakton politikat adekuate pér mbrojtjen e konsumatorit, pér periudhén
2010-2014.

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé (MTI)

MTI-ja pérmes Departamentit té Tregtisé, pérkatésisht Zyrés pér mbrojtjen e
konsumatoréve, éshté drejtpérdrejté pérgjegjése pér hartimin dhe zbatimin e
politikave pér mbrojtjen e konsumatoréve. Ministria e Tregtisé dhe Industrisé i
propozon Qeverisé sé Republikés sé Kosovés Programin Nacional pér mbrojtjen e
konsumatoréve i cili hartohet nga Keéshilli pér mbrojtjen e Konsumatoréve .

Késhilli pér Mbrojtjen e Konsumatoréve

Késhilli per mbrojtén e konsumatoréve éshté organ késhilledhénés i pérbéeré nga
pérfagésues té MTI-sé, shoqgatave pér mbrojtjen e konsumatoréve, pérfagésues té
bizneseve dhe eksperté té pavarur nga fusha e mbrojtjes s€ konsumatorit.
Shoqatat pér mbrojtjen e konsumatoréve

Shogatat pér mbrojtén e konsumatoréve jané shogata jopolitike, jo-pérfituese dhe
jogeveritare té qytetaréve té bashkuar, qé kané pér géllim ofrimin e ndihmés

gytetaréve té Republikés sé Kosoves rreth mbrojtjes sé té drejtave, kérkesave dhe
interesave té tyre né treg dhe pérgjithésisht né shogeri.
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Népérmes punés, aktiviteteve dhe veprimtarisé sé tyre publike pér mbrojtjen e
konsumatoréve, ato sensibilizojné, nxisin dhe ndihmojné né zhvillimin e:

- raporteve korrekte té prodhuesve dhe ofruesve te shérbimeve ndaj
konsumatoréve;

- konkurrenceés né treg;

- produkteve konkurruese né treg;

- standardeve té kénagshme dhe té pranueshme té produkteve, mallrave dhe
shérbimeve;

- edukimit té konsumatoréve, por edhe té prodhuesve, tregtaréve e ofruesve
te shérbimeve;

- propozimeve té adresuara Qeverisé sé Republikés sé Kosovés pérkitazi me
kontrollin dhe rregullimin e tregut;

- propozimeve té adresuara Qeverisé sé Republikés s& Kosovés pér Ligjin pér
mbrojtjen e konsumatoréve;

- meénjanimit té pengesave burokratike né mbrojtjen e konsumatoréve;

- parandalimit té dukurive té abuzimit dhe mashtrimit té konsumatorit;

- kultivimit dhe zbatimit té praktikave té mira afariste dhe té konkurrencés
lojale né treg; etj.

Me qéllim gé tiu ofrojné ndihmé té organizuar konsumatoréve, shoqgatat pér
mbrojtjen e konsumatoréve, themelojné késhillimore pér mbrojtjen e tyre.

Té gjitha shoqatat pér mbrojtjen e konsumatoréve né Republikén e Kosoves,
mund té bashkohen né Lidhjen e Shogatave pér Mbrojtjen e Konsumatoréve,
gjithnjé me qgéllim té realizimit té interesave té shogatave té konsumatoréve né
nivel kombétar e nderkombétar. Né punén e Lidhjes sé Shogatave péer Mbrojtjen e
Konsumatoréve, té gjitha shoqgatat veprojne té barabarta.

Roli dhe réndésia e shogatave dhe asociacioneve té tjera nga shogéria civile ne
zhvillimin e métejmé dhe avancimin e problematikés sé konsumatoréve éshté i
madh, i vecanté dhe i pazévendésueshém. Eshté detyré imanente e institucioneve
kompetente pér zbatimin e politikave pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe té kétij
Programi, qé t’i pérkrahin materialisht kéto shoqata dhe té bashképunojné
ngushté me to, né té ardhmen.

Ngritja e rrjetit kosovar té gendrave té késhillimit pér konsumatoré

Njéra ndér menyrat dhe modalitet mé té mira té intensifikimit dhe valorizimit te
komponentit té informimit té konsumatoréve, padyshim se éshté kontaktimi i
drejtpérdrejté me ta. Keshillimet, bisedat direkte dhe korrekte me konsumatore,
do té ndikojné shumé miré, jo vetém né vetédijesimin dhe informimin e tyre, por
edhe né krijimin e njé klime té besimit mé té madh dhe reciprok midis bartésve té
politikave té mbrojtjes sé konsumatoréve dhe veté konsumatoréve. Seé kéndejmi,
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duke e konsideruar komunikimin dhe bashképunimin e institucioneve shtetérore
me konsumatorét, si shumé té rendéesishem dhe té dobishém, péer ta béere ate
komunikim né té ardhmen, sa mé te frytshem, mé pérmbajtésor dhe
shumédimensional, me kété Program propozohet themelimi dhe aktivizimi i punés
sé keshillimoreve, gjegjésisht gendrave késhilluese pér konsumatoré. Ne fillim
propozohet, gé kéto gendra késhillimi, té formohen né shtaté qytetet e médha té
Kosovés dhe mé pas edhe né té gjitha gendrat komunale té Kosovés.

Informimi dhe késhillimi gqé i jepet konsumatorit, duhet te jeté i drejte, i
pavarur, i besueshém dhe i sakté, me interes té vecanté pér konsumatorin, né
meényrée gé té sigurohet arritja e géllimeve té parapara me kété Program.

Shérbimet késhilluese mund té realizohen né disa forma si¢ jané: dhénia e
informatave dhe keéshillave gojore, té shkruara pérmes fletépalosjeve,
prospekteve, fletushkave dhe materialeve shkencore e profesionale té fushave te
ndryshme me interes té vecanté pér konsumatorét. Konsumatorét do té mund te
kontaktoheshin dhe késhilloheshin edhe pérmes vijave dhe shérbimeve direkte dhe
te perhershme kontaktuese me qytetarét tané, qé do té béhen pérmes organizimit
té bisedave spontane, tryezave dhe aktiviteteve tjera pérkatese.

Qendra e paré e keéshillimit té konsumatoréve parashihet té themelohet né
Prishtiné, menjehere pas miratimit té ketij Programi dhe té fillojé me aktivitetin e
saj. Po ashtu parashihet qé né vazhdimeési, me njé aktivitet e puné intensive dhe
aktive té subjekteve kompetente, duhet té formohen edhe qgendra té tjera
konsultuese me konsumatorét né Kosové. Kéto gendra do té ofrojné késhillime,
informacione dhe konsultime né fusha té ndryshme, si: siguria e ushqgimit,
mundésité dhe te drejtat, gé kané té bejne me shfrytézimin e shérbimeve publike,
shérbimeve shéndetésore, etj.
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VIII. ORGANIZMAT INSTITUCIONAL TE MBIKQYRJES SE TREGUT NE
NIVEL QENDROR DHE LOKAL

1. ORGANET E KONTROLLIT DHE TE MBIKQYRJES NE NIVEL QENDROR

Kosova né periudhén e pasluftés, pérkundér véshtirésive dhe problemeve té
shumta transitore, ka krijuar njé infrastrukturé té miré ligjore dhe institucionale.
Ky konstatim vlen edhe pér rrjetin institucional dhe kornizén legjislative né sferen
e mbrojtjes sé konsumatoréve. Ministria e Tregtisé dhe Industrisé si pérgjegjése
pér hartimin e politikave pér mbrojtjen e konsumatoréve i zbaton ato pérmes
Zyrés pér mbrojtjen e konsumatoréve, pastaj Inspektoratit gendror té tregut, duke
mbikéqyré dhe kontrolluar tregun e Kosovés né disa sektoré, si: sektorin e tregut,
gé pérfshin (tregun e konsumit té pérgjithshém té mallrave), sektorin e derivateve
té naftes, metrologjis€, produkteve ndértimore, hotelerisé dhe turizmit, etj.

Né kuadér te MTI-sé vepron Inspektorati gendrore i tregut. Pér ta kontrolluar dhe
mbikéqyrur tregun, inspektoratit i nevojitet mbéshtetje e ploté dhe e
vazhdueshme, né ngritjen e kushteve té punés, rritjen e kapaciteteve
profesionale, plotésimin e kritereve dhe kushteve teknike pér kontrollin e sigurisé
sé produkteve si dhe shtimin e kompetencave dhe autorizimeve ligjore.

Mé parametrat avancues dhe zhvillimoré té kétij pProgrami kérkohet qé sa mé
paré gé té jeté e mundur té themelohet Sektori pér siguriné e pérgjithshme té
produkteve, si dhe rregullativa juridike gé duhet té jeté né péerputhje té ploté me
direktivat dhe aktet e tjera legjislative te BE-se.

Qeveria e Republikés sé Kosovés eshté pérgjegjése pér kontrollin e cilésisé sé
ushgimit pérmes Agjencisé sé Ushgimit dhe Veterinarisé (Inspektoratit fito-sanitar,
Inspektoratit sanitar) e cila e kontrollon cilésiné e ushgimit dhe té prodhimeve
bujgésore.

Ministria e Sheéndetésisé kontrollon segmente té caktuara té tregut pérmes
Inspektoratit té shendetésise, Inspektoratit sanitar dhe Inspektoratit té kontrollit
té prodhimeve farmaceutike dhe barnave.

Ministria e Mjedisit, peérmes Agjencisé sé Mbrojtjes sé Mjedisit, Departamentit te
Mbrojtjes se Ajrit dhe Departamentit te Ujérave, éshté kompetente per mbrojtjen
e fushave té caktuara, qé jané me interes edhe pér konsumatoreét.

Ministria e Transportit dhe Post Telekomunikacionit, pérmes Departamentit te
Inspektoratit té Transportit dhe Inspektoratit té Telekomit - ART, si dhe me
Zyrén pér konsumatore, ka kompetenca né mbikéqyrjen e segmenteve té caktuara
té materies s€ mbrojtjes sé konsumatoréve.

Ministria e Ekonomisé dhe Financave, pérmes Doganave té Kosovés, kontrollon
importin e mallrave, qé i destinohen konsumatorit kosovar. Po ashtu, Banka
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Qendrore e Republikés seé Kosoves, eshté pérgjegjése pér politikat e operimit te
sistemit bankar né Kosové, duke i pérfshiré kétu edhe fushat qé kané té béjné me
konsumatorét, me rastin e marrjes se kredive, realizimit té transfereve té
ndryshme, etj.

2. MBROJTA E KONSUMATOREVE NE NIVEL LOKAL

Rregulloret komunale pér ujin, trajtimin e ujérave té zeza, pér mirémbajtjen e
sipérfageve publike, menaxhimin e mbeturinave urbane dhe industriale, si dhe ato
pér ndricimin publik, pérmbajné né dispozitat e tyre materie me té cilat
rregullohen céshtje té ndryshme ose segmente té tyre, gé kané té béjné me
mbrojtjen e konsumatoréve.

Né keté kontekst, céshtjeve té kontrollit dhe mbikéqyrjes sé tregut, respektivisht
mbrojtjes sé tij nga abuzimet, mashtrimet dhe shkeljet eventuale té té drejtave
té konsumatoréve, né nivel té qeverisjes lokale, lypset kushtuar vémendje
dukshém mé té shtuar. Pikérisht pér kété arsye éshté mé se e nevojshme dhe e
domosdoshme ngritja e nivelit profesional dhe numerik té kuadrove pérmes
trajnimit, shkollimit dhe specializimit té tyre, avancimit té kushteve té punes, e
mbi té gjitha shtimin e kompetencave dhe autorizimeve ligjore pér veprim dhe
zgjidhje mé efikase té problemeve té konsumatoréve dhe té tregut né vecanti.

Organet e kontrollit dhe té mbikéqyrjes, né nivel lokal, me legjislacionin primar
dhe sekondar kané autorizime dhe pérgjegjési té caktuara edhe sa i pérket
mbrojtjes sé té drejtave té konsumatoréve. Kéto jané inspektoratet komunale si
né vijim:

- Inspektorati i tregut;

- Inspektorati veterinar,

- Inspektorati sanitar ;

- Inspektorati i ndértimtarise;

- Inspektorati i mbrojtjes sé ambientit;
- Inspektorati komunal i transportit;

- Inspektorati i bujgésisé; etj.

Institucionet tjera relevante té mbrojtjes sé té drejtave té konsumatoréve jane
institucionet rregulluese, si:

- Autoriteti Rregullativ i Telekomunikacionit (ART),
- Rregullatori i Energjise,

- Rregullatori i Ujit,

- Higjiena Publike,

- Avokati i Popullit, etj.
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IX. SYNIMET DHE MASAT E POLITIKES SE MBROJTJES SE
KONSUMATOREVE

Synim dhe géllim themelor i politikave té mbrojtjes se konsumatoréve éshte
pérmirésimi i pérhershém i kualitetit té jetes te té gjithe qytetaréve té Republikes
sé Kosoves. Kéto politika duhet té jené né pérputhje té ploté me kérkesat, nevojat
dhe interesat vitale té konsumatoréve tane, por gjithashtu edhe né pajtim me
rrethanat, specifikat dhe mundésité tona institucionale dhe gjithé shoqeérore.
Politikat né fjalé, duhet gé né vazhdimési té harmonizohen me standardet mé te
avancuara dhe bashkékohore evropiane e ndérkombétare, gjithnjé duke e pasur
piké kryesore orientuese me synim dhe géllim, mbrojtjen e interesave ekonomike
dhe juridike, por edhe te te drejtave dhe té dinjitetit té konsumatoréve.

Synimet dhe masat pér realizimin e politikés sé mbrojtjes sé konsumatoréve:

Synimet Masat

dhe i Propozimi i masave ligjore me qéllim té
i sigurimit té njé shkalle té larté té
Embrojtjes se interesave ekonomike té
: konsumatoréve, sigurisé sé jetés shéndetit
i dhe té drejtave té konsumatoréve.

Sigurimi i sundimit té ligjit
demokratizimi i shoqeérisé civile.

f Bashkimi né shogata me qéllim té
i pérfagésimit té konsumatoréve né procesin
i e vendimmarrijes.

ligjore me Identifikimi i mungesés sé legjislacionit péer
i fusha specifike, draftimin dhe harmonizimin
i e késaj rregullative sipas "Aquis”.

Harmonizimi i rregullativés
legjislacionin e BE-sé.

Forcimi dhe avancimi i kapaciteteve i Rritja dhe trajnimi i stafit, i cili do te jeté

institucionale dhe administrative. i pérgjegjés pér hartimin dhe zbatimin e
i politikave, edukimin, informimin dhe
i vetédijesimin e konsumatoréve.

Krijimi i kushteve, mundésive dhe i Zbatimi i masave pérkatése pér mbrojtjen
perspektivave institucionale dhe gjithé- e konsumatoréve me géllim gé problemet
shogérore né zgjidhjen e problemeve dhe i ndérmjet konsumatorit, prodhuesit dhe
kontesteve nga fusha e mbrojtjes se i ofruesit té shérbimit, té zgjidhen para

konsumatoréve (aktivitet né baza mujore)

i procedurave té rregullta gjyqgésore.

Vetédijesimi i konsumatoréve lidhur me

né baza mujore).

: Mbéshtetja e krijimit dhe funksionimit té

rolin e tyre né treg dhe pérfshirjes sé tyre shogatave dhe késhillimoreve pér
né aktivitete institucionale dhe né : mbrojtjen e konsumatoréve, vetédijesimin
asociacione té konsumatoréve (aktivitete : dhe edukimin e konsumatoréve,

i implementimin e programeve mésimore
! lidhur me mbrojtjen e konsumatoréve né
arsimin parashkollor, fillor, té mesém dhe
i superior.
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Ngritja e vetédijes qytetare dhe edukimi i i
gytetaréve, lidhur me réndésiné e
problematikés sé konsumatorit (aktivitete :
gé do té zhvillohen né baza mujore gé nga :
miratimi i Programit né Kuvendin e
Republikés sé Kosovés). :

Vitet e edukimit té konsumatoréve 2010-

£ 2014.

Sigurimi i kushteve pér realizimin e téi
drejtave te konsumatoréve (aktivitet :
periodik dhe gradual).

Inicimi i bashképunimit ndérmjet trupave
pérgjegjése qeveritare pér mbrojtjen e

: konsumatoréve si pérgjegjés pér zbatimin e

i Programit nacional.

{ Krijimi dhe zhvillimi i rrietit késhillues dhe
: edukues, si dhe bashképunimi né mes tyre.

Koordinimi i punéve dhe politikave midis té i
gjithé  bartésve té mbrojtjes sé:
konsumatoréve (aktivitet i vazhdueshém).

Zbatimi i sistemit efikas té bashképunimit
dhe komunikimit té té gjithé aktoréve té

£ pérfshiré né kété fushé.

Forcimi i pozités sé konsumatorit né treg,
ngritja e vetédijes sé& konsumatoréve i
pérkatésisht té drejtat dhe roli i tyre né i
ekonominé e tregut (vazhdimisht). :

: Hartimi dhe zbatimi i

Programit nacional
te mbrojtjes sé konsumatoréve.

Mbrojtja dhe siguria e jetés ség
konsumatoréve (aktivitet i rregullt dhe i:
pérhershém) :

té
e

informimit
me siguriné

Ndértimi i te

konsumatoréve

rrjetit
lidhur

: produkteve né treg.

Hartimi i rregullave teknike sipas kérkesave
: gé duhet té kené shkalle té larté né
: mbrojtjen e shéndetit té konsumatoréve.

Bashképunimi i

te gjitha institucioneve

lidhur me siguriné e shéndetit dhe sigurisé
: sé konsumatoréve.

Publikimi i informatave dhe njoftimi me té
drejtat e konsumatoréve né Republikén e :
Kosoves  (aktivitet periodik dhe ii
herépashershém). :

Planifikimi i promovimit né té gjitha
mediat elektronike dhe té shkruara dhe
organizimi i kampanjave né vazhdimési.
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X. DETYRAT ME PRIORITET ME PROPOZIM MASASH PER HARTIMIN E
POLITIKAVE TE MBROJTJES SE KONSUMATOREVE DHE ZBATIMIN E
KETIJ PROGRAMI

Disa nga detyrat me prioritet pér pérpilimin e politikave té mbrojtjes sé
konsumatoréve dhe pér zbatimin e kétij Programi janée:

- Angazhimi maksimal, permanent dhe shumédimensional i té gjitha
institucioneve kompetente pér krijimin, zhvillimin dhe zbatimin e
politikave té mbrojtjes sé konsumatoreve dhe té ketij Programi, né
avancimin e sundimit té ligjit, ekonomisé sé€ tregut, demokracisé dhe
parimeve té shogérisé civile;

- Themelimi, zgjerimi dhe zhvillimi i rrjetit pérmbledhés dhe gjithépérfshirés
té mbrojtjes sé konsumatoréve té Kosoves si né nivel lokal dhe gendror;

- Investimi né resurse dhe material né aktivizimin dhe forcimin e rolit dhe
aktiviteteve té asociacioneve dhe grupeve té interesuara e té organizuara
ligjérisht té konsumatoréve, si dhe ndihmesa institucionale né shtrirjen e
veprimtarisé sé tyre népér té gjitha mjediset dhe ambientet e mundshme
né vend (shkolla, fakultete, organizma biznesi, etj);

- Promovimi, pérkrahja dhe avancimi i té gjitha formave dhe ményrave te
mundshme té bashkeépunimit dhe koordinimit ndérinstitucional me subjektet
vepruese té sektorit jogeveritar dhe né nivel nderkombétar;

- Pergatitja dhe pérkrahja e projekteve, iniciativave, tryezave,
simpoziumeve, seminareve, konferencave (vendore dhe ndérkombétare)
dhe formave tjera té aktiviteteve edukative dhe informative, né dobi té
pérparimit té métejmé té problematikés sé mbrojtjes s€ konsumatoréve;

- Peérgatitjia e legjislacionit dhe pérshtatja e tij né té ardhmen me
legjislacionin e BE-sé dhe me parimet dhe standardet ndérkombétare;

- Avancimi i métejmé i gjendjes s€ mbrojtjes sé konsumatoréve nepéermjet
mekanizmave ligjoré dhe ekonomiké né ruajtjen dhe kultivimin perspektiv
té parametrave té géndrueshém né tregun kosovar, té respektimit dhe
mbrojtjes sé konkurrences sé lire, si dhe té aplikimit té ploté te
mekanizmave gjegjés, kontrollues e mbikeqyrés, qé do té jené matés real,
korrekt dhe rigoroz né pérputhje me autorizimet dhe pérgjegjésitée ligjore
dhe me zbatim efektiv, né kohén, né vendin dhe ményrén e paraparé me
kéeté Program;

- Ofrimi i pérkrahjes profesionale, materiale dhe institucionale asociacioneve
te shogeérise civile, si dhe késhillimoreve té konsumatoréve;
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- Organizimi i takimeve periodike dhe té rregullta me konsumatorét dhe me
subjektet e biznesit, si dhe bashkérendimi i aktiviteteve, synimeve dhe
cageve strategjike né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve né té ardhmen;

- Shtimi dhe avancimi, né ményré horizontale dhe vertikale, i potencialeve
dhe kapaciteteve institucionale, koordinimi i veprimeve dhe aktiviteteve
ndérinstitucionale té kontrollit dhe té mbikéqyrjes, pérmirésimi i kushteve
dhe mundeésive té zbatuesve té ligjit per ushtrim sa me té gjere dhe te
papenguar té kompetencave ligjore dhe institucionale;

- Sistematizimi, analiza dhe pérparimi i métejmé i pérvojave, vlerésimi i té
arriturave, por edhe i véshtirésive dhe sfidave (né implementim), léshimeve
eventuale dhe ngecjeve dhe ndérmarrja e masave adekuate né pérputhje
me situatén, nevojat, synimet dhe caqet e pércaktuara té politikave
zhvillimore, programeve dhe projekteve, pérkitazi mé materien e mbrojtjes
sé konsumatoréve, si njé sferé relevante dhe me interes té vecanté
shogéror.

Duke rrumbullakuar detyrat e bartesve té realizimit dhe zbatimit té keétij
Programi, né méenyré té vecanté, duhet theksuar kétu detyrat dhe pérgjegjesité qe
kane té bejne lidhur me disa nga agjencité ekzekutive té specializuara pér
veprimtari nga fusha té vecanta dhe tepér relevante pér mbrojtjen e
konsumatoréve, sidomos né avancimin e kompletimit té legjislacionit.

Né vijim do té shtrohet nomenklatura e disa akteve shumé té réndésishme nga
sfera e sigurisé sé produkteve ushgimore, respektivisht té mbrojtjes sé
konsumatoréve né kéte fushe. Keto jané si vijon:

- Rregullorja pér kriteret mikrobiologjike té ushqgimit,

- Rregullorja pér cilésiné e mishit dhe produkteve té mishit,

- Rregullorja pér cilésiné e qumeéshtit dhe produkteve té qumeshtit,

- Rregullorja pér cilésiné e trupave té gjedhéve né linjén e therjes,

- Rregullorja pér cilésiné e trupave té derrave né linjén e thirrjes,

- Rregullorja pér cilésiné e vezéve,

- Rregullorja pér cilésiné domateve,

- Rregullorja péer deklarimin e pérgjithshém ose shénimin e ushqgimit,

- Rregullorja pér deklarimin e vlerave ushqyese té ushqimit,

- Rregullorja per kafen dhe produktet e kafese,

- Rregullorja pér pijet alkoolike dhe pijet e forta alkoolike,

- Rregullorja pér shegerin dhe saharidet e tjera dhe tretjeve te tyre,
amidonit dhe tretjeve té tyre,

- Rregullorja pér ujérat minerale, ujérat nga burimet dhe té ambalazhuara,

- Rregullorja pér birrén dhe birrén e pasuruar,

- Rregullorja pér prodhimet e ngjashme me cokollatén, krem produktet dhe
produktet e bonboneve,

- Rregullorja pér biskotat dhe produktet e ngjashme me biskotat,
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- Rregullorja pér kakaon dhe produktet e cokollatés,

- Rregullorja pér drithérat, produktet e mullinjve dhe furrave té bukes,
pastat, brumérat dhe produktet nga brumeérat,

- Rregullorja péer shenjat e origjinés dhe shenjat e prejardhjes gjeografike te
ushgimit,

- Rregullorja pér njohjen e cilésive té vecanta té ushqgimit,

- Rregullorja pér metodat analitike pér pijet e forta alkoolike,

- Rregullorja peér lengje frutash dhe nektar, si dhe prodhimet e ngjashme,

- Rregullorja pér vajrat ushgimore nga farérat dhe vaji i ullirit,

- Rregullorja pér recelin e frutave, zheleve, marmelatave, pekmezeve dhe
purese s€ embeélsuar te geshtenjeés,

- Rregullorja pér laboratoret hulumtues té akredituar, kontrollin e cilésisé sé
ushqimit,

- Rregullorja pér ngarkimin dhe shkarkimin, shkarkimin dhe kontrollin
veterinar shéndetésor té dérgesave té kafshéve, prodhimeve dhe
mbeturinave me prejardhje shtazore dhe kushtet higjieno-teknike, qé duhet
plotésuar mjetet transportuese dhe dérgesat né transportin e brendshém
dhe nderkombetar,

- Rregullore pér kushtet té cilat duhet plotésuar objektet dhe subjektet ne
afarizém me ushqgim pér kafshe,

- Rregullorja pér konformitetin shéndetésor te objekteve gé kané kontakte te
drejtpérdrejta me ushqgimin,

- Rregullorja pér ushgimin destinuar nevojave té vecanta ushgimore,

- Rregullorja pér monitorimin e ushgimit, gé ka péer géllim caktimin e shkallés
sé nutrienteve, kontaminateve, aditivéve dhe pérbérésve dhe substancave
te tjera,

- Rregullorja peér aditivét ushgimore,

- Rregullorja péer konformitetin e ujit té pijshem,

- Rregullorja pér toksinet, metalet, metaloidet, si dhe substancat tjera gé
mund té hasin né ushqim, etj.

Pér pérgaditjen me kohé dhe sukses té kétyre akteve ligjore dhe nénligjore lidhur
me mbrojtjen e konsumatorit sipas dinamikés sé kétij Programi dhe nevojave né
terren, doemos do té duhej té formohet njé ekip kompetent me pérvojé shkencore
e profesionale, nga njohés té materieve dhe nga biznesi, nga institucionet
kompetente dhe nga subjektet e interesuara nga shoqéria civile. Dinamika e
pérgatitjes se kétyre akteve dhe akteve tjera do té duhej té realizohej né baza
mujore dhe né baze té prioriteteve dhe nevojave né terren. Prioriteti dhe
propozimi i ecurisé dhe pérgatitjes pér miratim té akteve ligjore dhe néenligjore do
té precizohet me planin e veprimit, gé do té pérpilohet pas miratimit té kétij
Programi né Kuvendin e Kosoves.
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XI. SIGURIMI DHE SHFRYTEZIMI | MJETEVE FINANCIARE PER
REALIZIMIN E DETYRAVE NGA KY PROGRAM

Pér t’i realizuar objektivat kryesore té Programit jané identifikuar disa nga
projektet orientuese gé jané thelbésore pér zbatimin e tij. Mjetet per realizimin e
kétyre projekteve duhet té sigurohen ose nga Buxheti i konsoliduar i Republikes sé
Kosovés ose duhet té kérkohet financim nga donatoré té ndryshém qé pérkrahin
zhvillimin ekonomik dhe shogéroré té vendit. Duhet cekur se kéto projekte jané
aktivitetete shtesé dhe nuk jané té pérfshira né planifikimet e rregullta aktuale
buxhetore té MTI-sé.

Projektet pér zbatimin e Programit pér mbrojtjen e konsumatorit

. o Kostoja e vlerésuar (EUR) . )
Nr. Emri i projektit Gjithsejt
2010 2011 2012 2013 2014

1 |Preventivae mbrojtes sé | 4 550 [ 15000 | 15000| 15000| 15000 67,000
konsumatortit

p |informimi mbimbrotiene [ 5 550 | g000 | 10,000| 10,000 10000 43,000
konsumatorit

g |Maplaeqendrés | 500001 10000| 10,000| 10,000| 15000 65,000
késhillimore né Prishtiné

4 |Java e konsumatorit 15,000 | 15,000| 18,000| 20,000 20,000 88,000

5 |Kampanjat mediale 15,000 | 15,000| 20,000| 20,000 20,000 90,000

e |Tryeza pér mbrojtjen e 5000| 5000| 5000| 5000| 5,000 25.000
konsumatorit

7 |Publikime, vizita 10,000 | 10,000| 12,000| 15000 15,000 62,000
studimore, konferenca,

8 |Punétori, seminare 3,000| 3000| 4000| 5000| 5,000 20,000

g [Nxitia dhe mbéshtetja 10,000 | 15,000| 15,000| 20,000 20,000 80,000
financiare e OJQ-ve

10 |Haviae keshilimoreve - 50,000 | 50,000 | 50,000| 50,000 200,000
né gendrat tjera

11 |Testimi i produketeve 40,000 | 40,000 | 45000| 50000| 50000| 225,000

1o [Vetediésimi, edukimi, 20,000 | 20,000| 25000| 30,000| 30000| 125,000
arsimimi i konsumatoréve
Gjithsejt 153,000 | 203,000 | 229,000 | 250,000 | 255,000 | 1,090,000

Duke marré parasysh kufizimet buxhetore, inkurajohen institucionet dhe
organizmat kompetenté té Kosovés, té nivelit gendror dhe lokal, gé né kuadér té
kontakteve zyrtare dhe bashképunimit rajonal e ndérkombétar, té sensibilizojnée
donatorét e jashtém pér financimin e projekteve té caktuara, té cilat kané te
béjné me realizimin e kétij Programi. Pritet qé BE-ja dhe mekanizmat tjeré
ndérkombétarée té mbéshtesin materialisht realizimin e kétij Programi.
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Mjetet e parashikuara nga programi IPA, CARDS, PHARE duhet té shfrytézohen pér
realizimin e projekteve pérkitazi me:

- Asistence teknike;

- Plotesimin e legjislacionit;

- Ngritjen e kapaciteteve administrative dhe institucionale;

- Ngritjen e infrastrukturés sé cilésise dhe té pajisjeve té laboratoréve
testues;

- Preventivén né mbrojtjen e konsumatoreve;

- Hapjen e késhillimoreve;

- Mbéshtetjen e shogatave, institucioneve dhe instituteve kompetenté e me
pérvojé profesionale, shkencore e menaxheriale;

- Fushatat mediale;

- Plan-programet mésimore pér edukim dhe arsimim, etj.
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XIl. BASHKEPUNIMI NDERKOMBETAR NE FUSHEN E MBROJTJES SE
KONSUMATORIT

Promovimi i interesave té konsumatoréve né vendet e ndryshme evropiane ka si
géllim relevant fugizimin e tyre, duke i krijuar mundésiné konsumatoréve qgé te
béjné zgjedhjet e duhura dhe té kené besim né tregun e pérbashkéet evropian.

Kosova synon té pérfshihet né té gjitha proceset e konsultimit formal né lidhje me
politikat evropiane té konsumatoréve. Prandaj, kontaktet dhe projektet e
bashképunimit me struktura shtetérore apo organizata té shteteve anétare té BE-
sé dhe vendeve kandidate vlerésohen si njé mundési e miré pér mbajtjen e
kontakteve me zhvillimet evropiane né kété fushé.

Si njé tjetér mundési pér informim, mund té shérbejné gjithashtu edhe mjetet e
lira té informacionit (ueb-faget, gazetat, revistat, etj.) té Komisionit Evropian dhe
té Organizatés sé Konsumatorit Evropian (The Europian Consumer’s Organisation).
Zyra pér Mbrojtjen e Konsumatorit (ZMK) dhe strukturat e mbikéqyrjes sé tregut
duhet gé né meényré te drejtpérdrejté té bashkeépunojné me partnerét dhe
struktura homologe, ku éshté e mundur edhe mbi baza anétaresie. Anétarésime te
tilla japin mundésiné péer pjesémarrje né aktivitete ndéerkombétare pér shkémbime
eksperiencash, si dhe peér pjesémarrje né sesione trajnuese.

Eshté e réndésishme gé té mbéshtetet bashképunimi dhe anétarésimi i ZMK-sé
apo i Lidhjes sé shogatave kosovare té konsumatoréve né strukturat evropiane dhe
ndérkombétare, sic jané: EUC Organizatat Evropiane, ANEC, Konsumatorét
Nderkombeétar - Cl, etj).

Kosova éshté né fazat e para té zhvillimit té politikave té konsumatoréve dhe te
njé sistemi bashkékohor pér mbrojtjen e tij. Strukturat geveritare dhe organizatat
e konsumatorit do te kené nevojé pér asistencé teknike ndérkombétare dhe
evropiane.

Né kéetée kéndveshtrim, vlerésimi i nevojave dhe pérfshirja e mbrojtjes sé
konsumatoréve né programet e asistencés teknike per Kosovén duhet té kené njée
prioritet té larte. Per keté géellim nga zbatuesit e kétij Programi ndér té tjera
lypset edhe:

1. Vlerésimi i nevojave afatgjate pér asistence teknike né lidhje me forcimin
institucional té institucioneve geveritare dhe atyre jogeveritare, qé do te
béhet né vazhdén e zbatimit té Programit kosovar pér mbrojtjen e
konsumatoréve pér periudhén kohore 2010 - 2014;

2. Té analizohen dhe merren né konsiderim pér trajtim dhe avancim:
a. pérkrahja dhe zgjerimi i rrjetit té shogatave dhe asociacioneve nga
sektori i shogérisé civile;
b. themelimi, pérkrahja dhe zhvillimi rrjetit té zyrave té késhillimit;
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c. avancimi i métejme i sistemit té informacionit dhe pérfshirjes aktive
té konsumatoréve, duke pérfshire ketu edhe angazhimin e
institucioneve shtetérore dhe atyre ndérkombétare;

d. zhvillimi i vetédijesimit, edukimit dhe arsimimit té konsumatoréve.
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KONKLUZIONET

Me kété program jané pércaktuar:

- politika nacionale né sferén e mbrojtjes s€ konsumatoréve pér periudhén
kohore 2010-2014;

- prioritetet e masave dhe veprimeve té réndeésise parésore dhe me peshée
specifike, né favor té sendértimit me sukses, me efikasitet, me konsistencée
dhe me mbikéqyrje permanente té politikés sé Qeverisé sé Republikés sé
Kosovés péer mbrojtjen e konsumatoréve;

- pérparimi i métejmé i mbrojtjes s€ konsumatoréve dhe pérmbushja e
standardeve evropiane e ndérkombétare, né menyré qé Kosova sa mé parée
gé té jeté e mundur té anetarésohet né Bashkimin Evropian, i cili synim
eéshté interes madhor dhe orientim strategjik i vendit toné;

- peérgatitja dhe avancimi i infrastrukturés legjislative, né pajtim me
direktivat e BE-s€;

- organizimi bashkékohor, mobilizues dhe funksional i njé infrastrukture
institucionale té kualifikuar maksimalisht, té gatshme me mé shumé
kompetenca, mé profesionale dhe mé efektive, né kryerjen e punéve dhe
né zbatimin e kompetencave ligjore né fushén e mbrojtjes sé
konsumatoréve;

- mbrojtja me vendosmeéri e cilésisé s€ mallrave, si njé nga faktorét primar
pér mbarévajtje té tregut, si dhe me qéllim té mbrojtjes sé shéndetit
publik té konsumatoréve tane;

- avancimi dhe thellimi i métejmé i bashképunimit dhe koordinimit midis
organizmave vendoré dhe atyre ndérkombétaré, si dhe me sektorin e
shogérisé civile; si dhe

- géllimi i Kuvendit té Republikés sé Kosovés, Qeverisé sé€ Republikés sé
Kosoves, i institucioneve té tjera dhe mbaré shogérisé, qe té punohet mé
tej dhe té bashkéveprohet né ményré intensive, né drejtim té pérshpejtimit
té zhvillimit té politikave, té cilat do té shpienin né afirmimin dhe njohjen
e niveleve, trendéve té reja dhe cilésive té tjera pozitive té pozités sée te
drejtave, té interesave dhe kérkesave té konsumatoréve tané.

Prandaj:

- Politika e mbrojtjes sé konsumatorit duhet té béhet pjesé integrale e
politikes sociale dhe ekonomike té Qeverise;
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- Duhet té forcohet mé tej infrastruktura institucionale pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe mbikqyrjen e tregut;

- Implementimi i strategjisé sé mbikqyrjes sé tregut eéshté parakusht i kétij
Programi;

- Propozimet e béra duhet té shpjegohen miré né menyré gé gradualisht te
kryhet reflektimi i ploté, duke siguruar dhe ndergjegjésimin, si té aktoréve
pjesémarres né kété proces, ashtu edhe té konsumatoréve;

- Prioritet tjetér i politikeés sé mbrojtjes sé konsumatorit duhet te
konsiderohet edukimi dhe formimi pro-konsumator i strukturave te
ndryshme, megenése kjo pérbén njé kusht gé implementimi né praktiké dhe
ndryshimet ligjore dhe organizative té vihen né jetée;

- Pjesémarrja e 0JQ-ve né proceset e siperpérpermendura duhet té forcohet
né menyré sinjifikative, gjé gé nuk do té jeté e mundur pa njé mbeshtetje
sistematike nga institucionet géndrore, pérfshiré kétu edhe mbéshtetjen
financiare.

Konsumatori né vazhdimeési duhet té jeté ne gendér té vémendjes dhe né fokus té
interesimit, té kujdesit dhe mbrojtjes gjithépérfshirése nga ana e té gjitha
niveleve, si dhe té faktoréve dhe aktoréve relevanté. Ky gellim i shtetit toné dhe
shogérisé kosovare do té sendértohet pérmes mobilizimit, pérfshirjes aktive dhe
kontribuuese né vazhdimési, té té gjitha burimeve, potencialeve dhe tée
kapaciteteve, gé jané né dispozicion. Sendértimi i kétij Programi do té béhet
népérmjet Planit té veprimit, i cili éshté zbérthyer pér zbatimin e tij népér etapa
dhe né vazhdimeési.

Politika e mbrojtjes sé konsumatoréve (si pjesé e réndéesishme dhe e pashképutur
e politikeés sociale dhe asaj ekonomike té Kosoves) permes kéetij Programi do te
realizohet me angazhimin maksimal té té gjitheé aktoréve, me pérkushtim dhe me
koordinim té ploté midis atyre gé jané té interesuar dhe atyre g€ janée te obliguar
pér ta zbatuar kété Program. Kjo do té behet né suaza té mundésive,
kompetencave dhe potencialeve té resurseve, duke u mbéshtetur né interesin
suprem té shtetit péer zhvillim dhe avancim té méetejme té pozités dhe té drejtave
té konsumatoréve te ne. Prandaj, realizimi i suksesshém ose jo i politikés sé
mbrojtjes s€ konsumatoréve dhe kétij Programi do té varét nga gatishméria pér
angazhimin e ploté te té gjithé bartesve té mbrojtjes sé konsumatoréve, pér
pérmbushjen me pérkushtim dhe né térési té detyrave té pércaktuara, né bazé té
dinamikés dhe afateve kohore.
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Rekomandimet e Késhillit per mbrojtjen e konsumatoréve jané si vijon:

- Ky program nacional pér mbrojtjen e konsumatoréve duhet té plotésohet ne
vazhdimeési krahas evaluimit té rregullatives ligjore té BE-sé;

- Ngritja e bazés institucionale e cila do té jete péergjegjése peér rregullimin,
mbikqyrjen dhe monitorimin e tregut;

- Ngritja e kapaciteteve teknike pér mbikgyrjen dhe monitorimin e mbrojtjes
sé konsumatorit;

- Testimi i produkteve;

- Peérgaditja e rregullave teknike.
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