Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria-Vlada-Government

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé
Ministarstvo Trgovine i Industrije-Ministry of Trade and Industry

Né bazé té nenit 93 paragrafi 4 té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés, nenit 10, 17 dhe
23 té Ligjit pér Turizém dhe Shérbimet Turistike, nr 03/L-168, Ministri i Tregtisé dhe
Industrisé, nxjerré kété:

UDHEZIM ADMINISTRATIV Nr. 12/2010
PER VEPRIMTARINE E AGJENCIVE TURISTIKE

Neni 1
Qéllimi

Ky Udhézim Administrativ pércakton kushtet pér veprimtariné e agjencive turistike,
procedurat pér dhénien e licencave té agjencive turistike, lejeve té punés pér ciceron,
shogérues dhe animator turistik si dhe lartésiné e taksés pér licencim dhe rilicencim.

Neni 2
Pérkufizimi i termave

1. Termat dhe shprehjet e pérdorura né kété Udhézim kané kété kuptim:

1.1. Ministri - nénkupton Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé.

1.2. Departament - nénkupton Departamentin e Turizmit dhe Hotelerisé né Ministriné e
Tregtisé dhe té Industrisé.

1.3. Agjenci - nénkupton agjenciné turistike gé ofron shérbime turistike pér géllime
biznesi.

1.4. Ciceron turistik - nénkupton personin fizik i cili vizitoréve iu ofron informata sipas
programit apo interesimit té tyre.

1.5. Shogérues turistik - nénkupton personin i cili kryen punét operative-teknike né
udhéhegjen dhe shogérimin e turistéve.



1.6. Animator turistik - nénkupton personin gé iu planifikon grupit apo individit
kalimin e kohés sé liré.

1.7. Komision - nénkupton komisionin pér dhénien e licencave agjencive turistike dhe
dhénien e lejeve té punés ciceronéve, shogéruesve dhe animatoréve turistik.

1.8. Statistikeé turistike - nénkupton raportimin e té dnénave statistikore turistike.

1.9. Licencé - nénkupton dokumentin zyrtar me té cilén agjencive turistike iu lejohet
ushtrimi i veprimtarisé.

1.10. Leje pune - nénkupton dokumentin zyrtar gé iu lejohet kryerja e punés ciceronéve,
shogéruesve dhe animatoréve turistik.

1.11. Vaucher - nénkupton garancionin pér shérbimet e kontraktuara né mes té agjencisé
turistike dhe klientit.

Neni 3
Licencimi i agjencive turistike

1. Agjencité turistike gé ushtrojné aktivitetin e tyre brenda territorit t¢ Republikés sé
Kosovés jané té obliguara té pajisen me licencé té cilén e léshon Ministria.

2. Agjencité turistike té licencuara kané té drejté té kené edhe filiala, té cilat duhet té
pajisen me vendim té posagém.

Neni 4
Kérkesa pér licencim

1. Agjencité turistike pér t’u pajisur me licencé duhet t’ia parashtrojné kérkesén komisionit
pérmes Departamentit, me dokumentacionin e plotésuar né origjinal ose kopje té vértetuara
nga organet kompetente né njérén nga gjuhét zyrtare té Republikés sé Kosoveés, si né
vijim:

1.1. Formularin e plotésuar me té dhénat e pérgjithshme dhe té nénshkruar nga
paragitési i kérkesés me autorizim nga agjencia;

1.2. Kopja e certifikatés sé regjistrimit t€ biznesit té& I&shuar nga Agjencia e
Regjistrimit té Biznesit né Kosovg;

1.3. Déshminé pér pérgatitjen e mesme profesionale té drejtuesit té zyrés;

1.4. Déshmia pér pérvojén e punés minimumi tre vjet pérvojé pune né veprimtariné
turistike, pér drejtuesin e zyrés;

1.5. Déshmia e njohjes sé gjuhés angleze ose ndonjé gjuhe tjetér botérore ;

1.6 Kontrata e punés pér personelin e zyrés;

1.7. Déshminé pér té drejtén e shfrytézimit té lokalit afarist.

2. Formularét lidhur me kérkesén e licencés pér agjenci turistike dhe kérkesén e lejes pér
ciceron, shogérues dhe animator turistik i pérgatit Departamenti.



Neni 5
Komisioni pér licencim

1. Komisioni vendos pér dhénien, vazhdimin, refuzimin ose shfugizimin e licencés pér
ushtrimin e veprimtarisé sé agjencive turistike.

2. Komisioni formohet me vendim té Sekretarit t& Pérhershém me té cilin caktohet
pérbérja e komisionit.

3. Mandati i anétaréve té komisionit éshté tre vjecar, me mundési vazhdimi.

4. Sekretarit té Pérhershém me vendim ka té drejté t’i ndérrojé anétarét e komisionit edhe
para skadimit té mandatit.

5. Punét administrative té komisionit i kryen Departamenti.

Neni 6
Pérgatitja e materialeve pér komision

1. Materialet gé kané té béjné me licencimin e agjencive pérgatiten nga zyrtari pérkatés i
Departamentit.

2. Kryesuesi i komisionit pér licencim harton rendin e dités pér mbledhjen e radhés, i cili
miratohet nga komisioni.

3. Kryesuesi i komisionit i thérret dhe i udhéheqé mbledhjet e komisionit.

4. Né mungesé té kryesuesit dhe me autorizim té tij mbledhjen e komisionit e udhéheqé
z8vendés kryesuesi.

Neni 7
Mbledhjet e komisionit

1. Komisioni mban mbledhje varésisht prej kérkesave.
2. Mbledhjet e komisionit mbahen kur marrin pjesé shumica e anétaréve té komisionit.

Neni 8
Shqgyrtimi i kérkesave

1. Pas paragitjes sé kérkesés pér licencé, komisioni shqyrton kérkesén né afat prej 30
ditésh dhe e njofton agjenciné turistike pér vendimin e marré.

2. Nése komisioni konstaton se kérkesa e paragitur nuk éshté e kompletuar, do té kérkojé
qé paraqgitési ta kompletojé até me dokumentet e nevojshme shtesé né afat prej 15 ditésh
nga dita e njoftimit.



3. Né rast se brenda afatit shtesé té pércaktuar nga komisioni, paragitési nuk e ka
kompletuar dokumentacionin atéheré komisioni do té vendos sipas dokumentacionit té
prezantuar.

4. Afati i shgyrtimit té kérkesés sé kompletuar pas vérejtjeve té béra do té fillojé gé nga
dita e kompletimit té dokumentacionit né Departament.

Neni 9
Ankimi administrativ

1. Kundér vendimeve té komisionit, pala e pakénaqur, ka té drejté ankese né komisionin e
ankesave né afat prej 15 ditéve nga dita e pranimit té vendimit pérmes Departamentit.

2. Komisioni obligohet gé né afat prej 30 ditésh nga dita e pranimit té ankeseés, té vendos
dhe ta njoftojé palén.

3. Komisioni i ankesave formohet me vendim té Sekretarit té Pérhershém dhe pérbéhet
prej 3 anétaréve me mandat 3 vjecar.

Neni 10
Léshimi, ruajtja dhe arkivimi i licencés

1. Me marrjen e licencés agjencia regjistrohet né regjistrin e agjencive turistike gé mbahet
né Departament, e i cili duhet té pérmbaj:

1.1. Emrin dhe llojin e veprimtarisé sé agjencisé;

1.2. Emrin e pronarit apo drejtuesit té agjenciseé;

1.3. Adresén e agjencisé;

1.4. Numrin dhe datén e léshimit té licencés;

1.5. Emrin dhe nénshkrimin e personit té autorizuar nga agjencia.

2. Licenca léshohet né formé standarde té pércaktuar nga Ministria.

3. Licenca pér ushtrimin e veprimtarisé sé agjencisé nénshkruhet nga Ministri dhe pas
nénshkrimit ajo kopjohet né formé fizike dhe elektronike.

4. Licenca origjinale i dorézohet palés me fletédorézim, ndérsa kopja fizike dhe
elektronike arkivohet.

5. Dokumentacioni i agjencisé sé licencuar ruhet né Departament pér njé periudhé 3
vjecare dhe me mbarimin e kétij afati ruhet né arkivin e Ministrisé.

6. Pér pajisjen me licencé, agjencia éshté e detyruar té paguajé né llogari t€ Buxhetit té
Kosovés, taksén pérkatése té pércaktuar né nenin 21 té kétij Udhézimi.



7. Agjencité e licencuara jané té detyruara t’ia dérgojné rregullisht Departamentit, té
dhénat statistikore pér veprimtaring turistike né ¢do gjashtémujor.

Neni 11
Vlefshméria e licencés

1. Licenca pér ushtrimin e veprimtarisé sé agjencive vlen pér periudhén 3 vjecare.

2. Agjencia duhet té paragesé kérkesé pér vazhdimin e licencés respektivisht pér
rilicencim 30 dité para skadimit té saj.

3. Rilicencimi i agjencive béhet me proceduré té njéjté sikurse me rastin e licencimit.

Neni 12
Shfuqgizimi i licencés

1. Agjencise turistike i shfugizohet licenca né kéto raste:

1.1. Nése nuk i pérmbahet nenit 20 paragrafi 1, nénparagrafi 1.3. té Ligjit pér
Turizém dhe Shérbimet Turistike i cili vlen vetém pér agjencité turistike organizatore;
1.2. Dhénia e ndonjé informate té pasakté e cila ka gené esenciale me rastin e
licencimit;

1.3. Nése nuk e zbaton kérkesén e paraparé sipas nenit 22 paragrafi 1 té kétij
Udhézimi;

1.4. Nése nuk e njofton Departamentin pér ndérrimin e pronarit apo drejtuesit té
Zyrés;

1.5. Me kérkesén e pronarit té licencés;

1.6. Né rast se nuk e béné térhegjen e licencés né afat prej 30 ditésh nga dita e
pranimit t& vendimit;

1.7. Né rast se agjencité turistike té licencuara, shérbimet e tyre si shitjen e biletave
dhe shérbimeve tjera, klientéve ju ofrojné pérmes agjencive té palicencuara.

2. Né rast té shfugizimit té licencés pér moszbatim té kétij Udhézimi, agjencia turistike
nuk ka té drejté té aplikojé pér licencé té re né afat kohor prej gjashté muaj.

Neni 13
Kushtet minimale - teknike dhe ményra e ofrimit té shérbimeve nga agjencité
turistike

1. Agjencia turistike e udhétaréve duhet té keté zyrén e vet pér t’u ofruar shérbime
udhétaréve.

2. Shérbimet mund té kryhen edhe né lokalet afariste né pérbérje té objekteve afariste né
té cilat kryhet ndonjé veprimtari tjetér, si¢c jané objektet hoteliere, gendrat tregtare,
aeroportet, stacionet e autobuséve dhe té trenave.



3. Né hyrje té lokaleve afariste shenja ,,Agjenci Turistike” duhet té pérdoret si tregues
kryesor i veprimtariseé.

4. Né objektin afarist krahas firmés e cila duhet té jeté e dukshme, mund té vendosen
edhe reklama gé tregojné shérbimet e agjencisé turistike.

5. Filiala duhet t’i plotésoj kushtet minimale teknike té njéjta si té agjencisé turistike.

6. Nése zyra punon me mé shumé se njé sportel, né secilin sportel duhet shénuar
dukshém emértimin e shérbimit qé ofrohet né até sportel, si shitja e biletave pér aeroplan,
shitja e paket-aranzhmaneve turistike dhe shérbime tjera nga fushéveprimtaria e
Agjencisé.

Neni 14
Garancioni bankar

1. Agjencia Turistike organizatore, para realizimit té paket aranzhmanit turistik duhet té
sjellé né Departament garancionin bankar né lartési prej 20.000 €.

2. Vlefshméria e garancionit bankar vlen gjaté téré kohézgjatjes sé licencés .

3. Agjencia turistike organizatore né ¢do vaucher té shitur pér shérbimet e kontraktuara,
duhet ta theksoj edhe afatin e ankesés nga shfrytézuesi i paket aranzhmanit turistik.

4. Ankesa parashtrohet né afat prej 8 ditéve nga dita e paket aranzhmanit.

5. Né rast té paragitjes sé ankesés nga paragrafi 4 i kétij neni, agjencia duhet t&¢ zhdémtoj
udhétarin konform nenit 20 paragrafi 1.4 té Ligjit pér Turizmin dhe Shérbimet Turistike,
nr. 03/L-168.

Neni 15
Ciceroni turistik

1. Agjencia turistike organizatore éshté e obliguar gé té keté ciceronin i cili shogéron
grupin e udhétaréve ose individit, sipas njé programi paraprakisht té caktuar, pér t'ju
shpjeguar kuriozitetet natyrore, kulturo-historike, etnografike dhe evenimentet e tjera né
vend.

2. Shérbime té ciceronit turistik nuk konsiderohen shpjegimi profesional ose dhénia e
informacioneve nga punétori profesionist brenda lokalit afarist né té cilin punon né muze,
galeri, park kombétar, nga eksperti i agjencisé sé udhétimeve gé shogéron grupin e
turistéve né vende turistike.

3. Shérbimet e ciceronit turistik i kryen vetém personi gé i plotéson kushtet e pércaktuara
me kété Udhézim dhe é&shté regjistruar né regjistrin e ciceronéve turistiké té cilin e mbané
Departamenti.



4. Gjaté kohés sé punés, ciceroni turistik duhet ta mbajé kartelén identifikuese né vend té
dukshém, me cka déshmon cilésiné e tij.

Neni 16
Shoqgéruesi turistik

1. Shoqgéruesi turistik i kryen punét operative-teknike né udhéhegjen dhe shogérimin e
turistéve, duke u dhéné atyre njoftimet themelore pér llojin e udhétimit.

2. Shérbimet e shoqgéruesit turistik i kryen vetém personi gé i plotéson kushtet e
pércaktuara me kété Udhézim dhe é&shté regjistruar né regjistrin e shogéruesve turistiké té
cilin e mbané Departamenti.

3. Personat gé e kané déshminé pér provimin profesional pér ciceron turistik, lirohen nga
detyrimi i dhénies sé provimit pér shogérues turistik.

4. Gjaté kohés sé punés, shogéruesi turistik duhet ta mbajé kartelén identifikuese me ¢cka
déshmon cilésiné e tij.

Neni 17
Animatori turistik

1. Shérbime té animatorit turistik i kryen personi gé planifikon dhe e realizon programin
e organizimit t€ kohés sé liré té turistéve, gé ka té béjé me pérmbajtjen sportive,
rekreative, zbavitése dhe kulturo—shogérore.

2. Gjaté kryerjes sé punés animatori turistik duhet ta mbajé me vete kartelén identifikuese
me ¢ka déshmohet cilésia e tij.

3. Ciceroni, shogéruesi dhe animatori turistik pér ushtrimin e veprimtarisé sé tyre brenda
territorit té Republikés sé Kosovés jané té detyruar té pajisen me lejen e punés, té cilén e
Iéshon Ministria.

Neni 18
Kérkesa pér marrjen e lejes sé punés

1. Ciceroni, shogéruesi dhe animatori turistik pér t’u pajisur me leje pune duhet té
parashtrojné kérkesén né Departament me dokumentacionin e plotésuar né origjinal ose
kopje té vértetuara nga organet kompetente né njérén nga gjuhét zyrtare té Republikés sé
Kosoveés, si né vijim:

1.1. Formularin e plotésuar me té dhénat e pérgjithshme dhe té nénshkruar nga
paragitési i kérkesés;

1.2. Kopja e dokumentit té identifikimit;

1.3. Déshminé pér pérgatitjen profesionale;

1.4. Déshmia pér njohjen e ndonjé gjuhe botérore;

1.5. Dy fotografi té formatit té pasaportés;



1.6. Pérgatitje profesionale té fituara nga institucioni arsimor pérkatés i akredituar nga
MASHT.

Neni 19
Procedura e dhénies sé lejes sé punés

1. Me marrjen e lejes sé punés, ciceroni, shogéruesi dhe animatori turistik regjistrohet né
regjistrin pérkatés qé mbahet né Departament, i cili duhet té pérmbaj:

1.1. Emrin dhe llojin e veprimtarisé pér ciceron, shogérues apo animator turistik;
1.2. Adresén dhe kontaktin;

1.3. Numrin dhe datén e Iéshimit té lejes sé punés;

1.4. Emrin dhe nénshkrimin e térheqésit té lejes sé punés.

2. Leja e punés pér ofrimin e shérbimit pér ciceron, shogérues dhe animator turistik
nénshkruhet nga Ministri.

3. Leja e punés jepet né kohé té pacaktuar.
4. Leja e punés nga Departamenti térhiget né afat prej 30 ditésh nga dita e l1€shimit té saj.

5. Dokumentacioni té cilin e paraqget parashtruesi i kérkesés, ruhet né Departament pér
njé periudhé 2 vjecare dhe me mbarimin e kétij afati ruhet né arkivin e Ministrisé.

6. Pér pajisjen me leje pune, parashtruesi i kérkesés éshté i detyruar té paguajé né llogari
té Buxhetit té Kosovés, taksén pérkatése té pércaktuar né nenin 21 té kétij Udhézimi.

7. Ministria I&shon vendimin pér plotésimin e kushteve pér ciceron turistik dhe kartelén
identifikuese.

Neni 20
Shfuqgizimi i lejes

1. Leja pér kryerjen e punés pér ciceron, shogérues dhe animator turistik shfugizohet né
kéto raste:
1.1. Dhénia e ndonjé informate té pasakté e cila ka gené esenciale me rastin e dhénies
sé lejes;
1.2. Me kérkesén e tij;
1.3. Né rast té vérejtjeve té pérséritura nga vizitorét, pér céshtje profesionale;
1.4. Né rast se nuk e béné térhegjen e lejes né afat prej 30 ditésh nga dita e vendimit;
1.5. Né rast té vdekjes;
1.6. Nése nuk i zbaton kérkesat e parapara sipas kétij udhézimi.



Neni 21

Lartésia e taksés pér licencimin dhe rilicencimin e agjencive turistike, lejen e
ciceronéve, shogéruesve dhe animatoréve turistik

1. Lartésia e taksés pér licencimin e agjencive caktohet si¢ vijon:

1.1 Agjencité turistike ndérmjetésuese té udhétimeve 500 €;
1.2. Agjencité turistike organizatore t& udhétimeve 2.000 €.

2. Pér cdo filiale agjencité paguajné edhe shtesén prej 100 €.

3. Pér rilicencim, agjencité paguajné taksén né lartési prej 50 % té taksés sé pércaktuar
sipas paragrafit 1 té kétij neni.

4. Lartésia e taksés pér lejen e ciceronéve, shogéruesve dhe animatoréve turistik caktohet
si¢ vijon:

4.1. Ciceroni turistik 50 €;
4.2. Shogéruesi turistik 40 €;
4.3. Animatori turistik 30 £€.

Neni 22
Dispozitat kalimtare

1. Brenda njé viti nga hyrja né fugi e kétij Udhézimi, Agjencit turistike té licencuara
duhet té sjellin déshmi pér drejtuesit e zyrés mbi kryerjen e provimit profesional.

2. Né rast té moszbatimit té paragrafit 1 té kétij neni, licencat e léshuara para hyrjes né
fuqi té kétij Udhézimi Administrativ shfugizohen.

Neni 23
Hyrja né fuqi

Ky Udhézim Administrativ hyn né fuqi ditén e nénshkrimit té tij nga Ministri i Tregtisé
dhe Industrisé.

Prishtiné, 16.06.2010 Ministri i Tregtisé dhe Industrisé
Lutfi ZHARKU



